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1. UVOD

Lezbijska organizacija Rijeka “LORI” od 2012. godine djeluje na planu suzbijanja
homo/bi/transfobije u Skolama i osiguranju adekvatne podrske za LGBT?
srednjoskolsku populaciju. Osnovni cilievi ovog programa su smanijiti homofobiju,
bifobiju i transfobiju kao i vrsnjacko nasilje i/ili zlostavljanje medu mladima na
osnovi spolne orijentacije, rodnog identiteta i njegova izraZzavanja te zastititi

ljudska prava srednjoskolske LGBT populacije.

U sklopu programa odrzana je edukacija struc¢nih suradnika/ica (i zainteresiranih
nastavnika/ica) u pet srednjih skola u Rijeci i dvije srednje Skole u Opatiji sa sljede¢im
cilievima: upoznati skolske djelatnike/ice s problemima s kojima se mlade LGBT osobe
susrecu u Skolskom okruzenju, informirati ih o problematici vrénjackog nasilja i zlostavljanja
LGBT ucenika/ica te identificirati metode suzbijanja ovog nasilja i/ili zlostavljanja.

Edukacija je obuhvatila i upoznavanje s adekvatnom i stru¢nom psihosocijalnom podrskom
za LGBT mlade te zajednicku diskusiju o razvoju aktivnosti i programa koji su usmjereni
k smanjenju homofobije, bifobije i transfobije u hrvatskim Skolama. Od 2014. godine
ovakvu edukaciju LORI nastavlja provoditi jednom godisnje u vidu seminara te ju po

potrebi odrzava za stru¢ne suradnike/ice i zainteresirane nastavnike/ice pojedine skole.

LORI provodi i predavanja za ucenike/ice srednjih skola s ciliem informiranja
ucenika/ica o tematici spolnih i rodnih manjina te suzbijanja nasilja i/ili
Zlostavljanja medu mladima na osnovi spolne orijentacije, rodnog identiteta
i njegova izrazavanja. Do sada je ostvarena suradnja s brojnim skolama u
Primorsko-goranskoj Zupaniji. U svrhu prihvacanja razlicitosti i pruZanja
objektivnih informacija o LGBT temama mladima 2012. godine izdana je i

brosura za mlade Salji dalje.

1LGBT - lezbijke, gejevi, biseksualne, transrodne i transeksualne osobe.



2014. godine LORI izdaje i Smjernice za suzbijanje homofobije i transfobije
te vrsnjackog nasilja na osnovi spolne orijentacije i rodnog identiteta u

skolama, a drugo, dopunjeno izdanje Smjernica izdano je 2016. godine.

U izradi Smjernica koristeni su medunarodni dokumenti i preporuke od
posebnog znacaja za suzbijanje homofobije i transfobije, izvjesca relevantnih
drzavnih tijela u Hrvatskoj, rezultati aktualnih domacih i medunarodnih
istrazivanja te primjeri dobre prakse u okviru postojecih skolskih politika i
programa kojima je svrha razvijati vrijednosti ravnopravnosti i inkluzivnosti

u Skolskom okruzenju.

S namjerom pruzanja osnovnih smjernica za suzbijanje homo/bi/transfobije u
Skolama, 2012.-te godine izdan je i Prirucnik za nastavnike/ice i strucne suradnike/ice
o vrsnjackom nasilju i zlostavijanju nad LGBTIQ ucenicima/icama.

Zbog velikog interesa izdaje se i drugo, dopunjeno izdanje — Prirucnik koji je

pred vama.



2. PROBLEMATIKA

U Hrvatskoj su u posljednjih desetak godina ucinjeni brojni koraci po pitanju
suzbijanja homo/bi/transfobije i zastite ljudskih prava LGBTIQ osoba, kako na
legislativnom podrucju tako i na institucionalnom i drustvenom planu. Unatoc tome,
rasprostranjenost homo/bi/transfobije te nasilja nad LGBTIQ osobama i dalje predstavlja
klju¢ni problem drustva. Kao posljedica Siroko rasprostranjenih kulturalnih uvjerenja i
drustvene stigmatizacije, spolna orijentacija i rodni identitet jos uvijek predstavljaju
osnovu diskriminacije. LGBTIQ osobe svakodnevno su Zrtve emocionalnog, verbalnog
i/ili fizickog nasilja te Zive u strahu da e biti fizicki napadnute, povrijedene, izopcene,
izbacene iz kuce ili otpustene s poslaZ.

Jedan od kljucnih problema je zastita LGBTI mladih, posebice srednjoskolske
populacije od nasilja i diskriminacije koje doZivljavaju od strane svojih
vrsnjaka/kinja. Ova populacija posebno je ranjiva buduci da u vecini slucajeva
nema podrsku u svojim obiteljima, a pokazalo se da su sami roditelji na
drugom mijestu kao pocinitelji/ice nasilja (IstraZivanje medu pripadnicima/icama
seksualnih i rodnih manjina o prihvacenosti u vlastitoj obitelji, 2007., LORI, Rijeka).

Zlostavljanje (bullying) i homo/bi/transfobija koje trpe mlade LGBT osobe u svojoj
Skolskoj okolini ostavlja posljedice na njihovu fizicku i emocionalnu dobrobit kao i na
sudjelovanje i (ne)uspjeh u skoli. Identificirane su jasne poveznice kako nejednakost,
socijalna iskljucenost i diskriminacija negativno utjecu na zdravlje, dobrobit, uspjeh i
postignuca djece i mladih.

Mlade lezbijke, gejevi, biseksualne i transrodne osobe prolaze jednak stres i tjeskobu koju
prolaze sve mlade osobe kao dio odrastanja. Bitna je razlika da u isto vrijeme moraju
prihvatiti i nositi se s identitetom zbog kojeg ce biti stigmatizirane i to obi¢no bez
potpore roditelja koji cesto upravo sami postaju opresori.

Mnogim mladima uskracena je podrska, ogranicava im se kretanje, kaznjava ih se,
emocionalno i/ili fizicki zlostavlja. Brojni slucajevi dokumentiraju emocionalno nasilje i
napade od strane ¢lanova/ica obitelji s namjerom da ih se kazni ili “ispravi” njihov
spolni/rodni identitet.

2 Brutalna stvarnost: Istrazivanje o nasilju, diskriminaciji i zlocinu iz mrznje protiv LGBTIQ osoba u Republici Hrvatskoj, N=690 (2013.), Zagreb Pride, Zagreb.



Nazalost, u pravilu se ucenici/ice ne obracaju za pomo¢ nastavnicima/icama i
strucnim suradnicima/icama (psiholozi/ginje, pedagozi/ginje i sl.) u skoli jer se
boje da ce i ovdje naic¢i na odbacivanje i osudu. S druge strane skolski/e
djelatnici/ice nemaju dovoljno informacija niti adekvatnog znanja u podrucju
psihosocijalne podrske za LGBT mlade, a ¢esto su i sami/e Zrtve vlastite

homofobije i transfobije.

IstraZivanje o stavovima gradana i gradanki u RH3, ukoliko bi njihovo dijete bilo
homo/bi/transeksualno, potvrduje gore navedene cinjenice. Vezano za reakciju
ispitanika/ica kad bi saznali da je njihovo dijete homo/biseksualne orijentacije, njih 79%
smatra kako bi vrlo vjerojatno u toj situaciji svom djetetu pokusalo objasniti kako to nije
prirodno (70% vrlo vjerojatno, a 9% donekle). Njih 59% ispitanika/ica smatra kako bi u
takvoj situaciji bili/e iskreno razocarani/e u svoje dijete, a njih 61%, smatra kako bi bili
Sokirani/e. Gotovo svaka treca osoba, njih 28%, izjavilo je kako bi najvjerojatnije reagirali
burno i agresivno.

Predrasude i iskljucivost prema LGBT osobama potvrduju rezultati istrazivanja politicke
pismenosti ucenika zavrsnih razreda srednjih skola u Hrvatskoj (N=1146) koje su proveli
GOOD inicijativa, GONG i Institut za drustvena istraZivanja u Zagrebu (Bagi¢ i Gvozdanic,
2015.) kao i rezultati prethodnog istrazivanja (N=999) u organizaciji GONG-a i Fakulteta
politickih znanosti u Zagrebu (Bagic, 2011.).

Rezultati pokazuju zabrinjavajucu rasprostranjenost iskljucivih stavova
ucenika/ica srednjih skola prema homoseksualnim osobama: oko polovica
ucenika/ica homoseksualnost smatra nekom vrstom poremecaja ili bolesti
te smatraju da bi homoseksualnim osobama trebalo zabraniti javne istupe
jer na taj nacin lose utjecu na mlade, jos viSe njih podrZava diskriminaciju
gejeva i lezbijki te smatra da homoseksualne osobe u javnosti ne bi trebale
isticati svoju seksualnu orijentaciju, a nesto vise od cetvrtine ih smatra da

homoseksualnim osobama treba zabraniti rad na poslovima s djecom.

3 Istrazivanje stavova gradana i gradanki Hrvatske ukoliko bi ¢lanovi/ice njihove obitelji bili/e homo/biseksualne, transrodne ili transeksualne osobe
(2007., Lezbijska organizacija Rijeka “LORI", proveo PULS d.0.0.). Uzorak punoljetnih gradana RH, 600 ispitanika/ica.



Tijekom posljednjih godina zabrinjavajudi je porast homofobije i transfobije u hrvatskim
Skolama. Homo/bi/transfobi¢no nasilnicko ponasanje ostavlja neposredne, ali i dugorocne
posljedice na psihosocijalno zdravlje mladih ljudi, kao i na njihovu sposobnost da postizu
uspjehe u skolovanju.

Rezultati istrazivanja o misljenjima i percepciji homoseksualnosti medu hrvatskim
tinejdzerima/icama (Hodzi¢ i Bijeli¢, 2012.), provedenog na 322 ucenika/ice i 117
nastavnika/ica devet zagrebackih srednjih skola u periodu od listopada 2011. do
sijecnja 2012. godine, pokazali su kako je gotovo trecina ucenika/ica pocinila verbalno
i/ili fizicko nasilje prema osobi zbog njezine navodne homoseksualne orijentacije, a
17% profesora/ica tvrdi da se u svojim Skolama susrelo s takvim slucajevima maltretiranja
i nasilja.

Prisutni su odredeni stereotipi i predrasude o homoseksualnosti, pa se tako
oko trecine ucenika/ica slaze da “gejevi i lezbijke nisu sposobni za odgoj
djece”, da su “gejevi Zenskasti, a lezbijke muskobanjaste” i sl., dok se petina
ispitanika/ica slaZe s ekstremnim homofobi¢nim stavom da bi gejeve i lezbijke
“trebalo izolirati na pustom otoku”. Takoder velika vecina ispitanih
adolescenata/ica (81%) izjavljuje da kroz Skolski program ne dobiva nikakve
informacije o homoseksualnosti, sto potvrduju i profesori/ice, koji/e navode
televiziju kao najcesci izvor informacija o homoseksualnosti, a potom casopise,
knjige i internet. Nesto vise od polovine profesora/ica slaZe se da je potrebno

ukljuciti takve teme u nastavne sadrZaje.

Rezultati do sada najveceg terenskog istrazivanja o zlocinu iz mrznje i nasilju protiv
LGBTIQ osoba (N=690), koje su tijekom 2013. godine provele udruge Zagreb Pride,
LORI'i Queer Sport Split (Zagreb Pride, 2013.) pokazuju da je diskriminaciju u skoli ili
fakultetu doZivjelo 21,7% ispitanih osoba. Kao pocinitelje/ice nasilja, 9% ispitanika/ica
navodi nastavnike/ice, profesore/ice te poslodavce/ke.



Nacionalne politike, programi i inicijative u Hrvatskoj prepoznaju vaznost
zastite djece i mladih od zlostavljanja, pruZanja sigurne okoline te doprinosa
poboljsanju njihove emocionalne, fizicke i obrazovne dobrobiti. Medutim,
nedostaju programi, smjernice i regulative koji se izravno odnose na
spolnu orijentaciju i/ili rodni identitet te suzbijanje homo/bi/transfobije
u skolama. Potrebno je pokrenuti mjere za borbu protiv svih oblika homofobnog
nasilnickog ponasanja medu srednjoskolskom populacijom. Po uzoru na EU
i zapadne zemlje, skole bi trebale biti upoznate s problemom vrsnjackog nasilja
i Zlostavljanja prema LGBT mladima, jednakim mogucnostima za svaku osobu

i sl., te razvijati strategije koje ce osigurati zastitu ljudskih prava LGBT mladih.

U lzvjes¢u o pojavama diskriminacije za 2010. godinu Puckog pravobranitelja (2.1.6.
Spolna orijentacija) navodi se kako otvorena homofobija, izostanak javne osude homofobije,
nepostojanje sustavnog gradanskog odgoja, odnosno odgoja za ljudska prava na svim
obrazovnim razinama, te stav da je homoseksualnost privatna stvar, pridonose
diskriminatornom okruzenju. Zaklju¢no se u izvjestaju utvrduje kako s obzirom na rasirenost
predrasuda i diskriminacijskih stavova temeljem seksualne orijentacije nedostaje
sveobuhvatni program edukacije za suzbijanje diskriminacije na temelju seksualne
orijentacije i rodnog identiteta, a ponajvise nedostaje izravna implementacija takvih

edukativnih sadrzaja u skolski program.

Potrebno je uvesti skolsku edukaciju o LGBTIQ pitanjima te ukloniti postojece
homofobicne i transfobicne sadrZaje iz Skolskih udZzbenika. Obrazovne ustanove
trebale bi inzistirati na koristenju afirmativnog jezika na svakodnevnoj razini
i reagirati na govor mrznje i diskriminirajuce komentare djelatnika/ica i
ucenika/ica. U skolama je nadalje nuzna i edukacija za senzibiliziranje
profesionalnog osoblja i ucenika/ica o LGBT temama, a treba osigurati i
raznolike izvore podrske za osobe koje su doZivjele nasilnicko ponasanje

zbog spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta i njegova izraZzavanja.



Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) izradila je 2010. izvjes¢e o poloZaju
LGBT osoba u Europskoj uniji. U izvjes¢u Homophobia, transphobia and discrimination
on grounds of sexual orientation and gender identity in the EU Member States4 zakljucuje
se da se u nekim zemljama ¢lanicama EU-a, zahvaljujuci zakonima i drustvenoj praksi,
popravlja polozaj LGBT osoba, dok se u drugima prava LGBT osoba zanemaruju
i ogranicavaju. Kada je rijec o informiranju tinejdzera/ica o LGBT pitanjima, pozitivan
primjer stize iz Njemacke, gdje se u $kolama provodi program “Skole bez homofobije’,
i iz Francuske, u kojoj je problem homofobije ugraden u obrazovni program. Nizozemska
je 2008. usvojila trogodisnju nacionalnu strategiju borbe protiv homofobije, a jedna je
od mijera i prikazivanje istospolnih parova u skolskim udzbenicima. Slicne inicijative imaju
Velika Britanija, Estonija i Spanjolska.

U posljednje dvije godine medunarodne organizacije u sve vecoj mjeri
prepoznaju i adresiraju problem diskriminacije i nasilja na osnovu spolne
orijentacije i rodnog identiteta u skolskom okruzZenju. Izvjes¢e Agencije
Europske unije za temeljna prava “Professionally speaking: challenges to
achieving equality for LGBT people”, objaviljeno u oZujku 2016. godine,
pokazuje da u Skolama postoji manjak objektivnih informacija o spolnoj
orijentaciji i rodnom identitetu, te da strucnjaci i strucnjakinje u obrazovanju
nisu dovoljno osvijesteni/e i upoznati/e s potrebama mladih LGBTI osoba,
Sto cCesto dovodi do negativnih stavova i obrazaca ponasanja. Izvjesce
preporucuje da drzave Elanice trebaju zajedno s obrazovnim institucijama
i Skolama razvijati usmjerene kampanje kako bi sSkole postale sigurnija
okruZenja za LGBTI osobe.

Od iznimnog znacaja je i jedinstven, globalno UNESCO-vo izvjes¢e o homofobi¢nom
i transfobicnom nasilju u skolama i odgovorima obrazovnog sektora objavljen u svibnju
2016. godine5, te odgovarajuci Poziv na djelovanje upucen od ministara/ministrica
obrazovanjaé. Izvjesce donosi pregled podataka na svjetskoj razini o nasilju na osnovu
spolne orijentacije i rodnog identiteta u Skolama, opisuje negativne utjecaje diskriminacije
i zlostavljanja na LGBTI ucenike/ice, te predstavlja dobre prakse obrazovnog sustava u
suzbijanju homofobije i transfobije.

4 “Homofobija, transfobija i diskriminacija na temelju seksualne orijentacije i rodnog identiteta u zemljama ¢lanicama EU-a”. Djelomi¢no dostupno
i na hrvatskom.

5 Qut in the Open: Education sector responses to violence based on sexual orientation and gender identity/expression. Organizacija Ujedinjenih
naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO), 2016.

6 Call for Action by Ministers: Inclusive and equitable education for all learners in an environment free from discrimination and violence, svibanj 2016.



3. COMING OUT

Coming outom nazivamo proces kojim LGBTIQ osobe spoznaju i otkrivaju svoju spolnu
orijentaciju i/ili rodni identitet kako sebi samima, tako i drugima. Takoder, coming outom
nazivamo i sam ¢in razgovora s nekim o svojoj istospolnoj orijentaciji ili svojem rodnom
identitetu.

Coming out obuhvaca razlicite procese, odnosno situacije u Zivotu lezbijki,
gejeva, biseksualnih, transrodnih i transeksualnih osoba. To je sloZen proces
koji obuhvaca unutrasnju i vanjsku sferu Zivota jedne individue, traje tijekom
cijelog Zivota i proteZe se kroz razlicite domene Zivota. lako je ovaj proces
individualan, mogu se izdvojiti neke glavne faze:

e shvacanje razlicitosti - proces u kojem se osoba susrece sa saznanjem
da je drukcija po pitanju svoje spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta
(pocinje razmisljati da je homo/biseksualne orijentacije ili transrodna,
odnosno transeksualna),

e moguc pokusaj negiranja ove cinjenice (Cesto zbog drustvene
neprihvacenosti ili internaliziranih negativnih stavova o homo/biseksualnosti
ili transrodnosti/transeksualnosti) ili s druge strane pocetak procesa
samoidentifikacije kao LGBT osobe,

e proces prihvacanja svog spolnog i/ili rodnog identiteta (Cesto vezano
uz zelju da se upozna LGBTIQ zajednica),

e razvijanje pozitivnih osjecaja vezanih uz svoj identitet, osjecaja ponosa i
samopostovanja te prevliadavanje negativnih osjecaja o sebi,

e staviosjecaj osobe da se zeli prestati skrivati te zeli biti otvorena s drugima
po pitanju svoje homo/biseksualnosti ili transrodnosti/transeksualnosti.

Coming out je intimno suocavanje sa strahom i opresijom. Stres manjine, izlozenost
sustavnoj opresiji, diskriminaciji i marginalizaciji, nepostojanje podrske u svojim obiteljima
i blizoj okolini neki su od problema s kojima se LGBT osobe nose u svojim zivotima. Kod
osoba koje nisu out (otvorene po pitanju svoje homo/biseksualnosti ili transrodnosti),
stres je pojacan stalnom brigom oko skrivanja; svakodnevne, banalne situacije postaju
opasne i nesigurne, osoba je uvijek na oprezu kako bi se izbjeglo spominjanje partnera/ice,
istospolna orijentacija, privatni zivot i dr.



Otkrivanje vlastitog identiteta donosi osjecaj ponosa, zadovoljstva i bolje
samopouzdanje. Ovo je oslobadajuci proces; svatko tko se za njega odluci
na kraju osjeti olaksanje sto moZe Zivjeti svoj Zivot osloboden od pretvaranja
i obmana. Treba napomenuti i to da je veca otvorenost povezana i s ve¢om
izloZzenoscu nasilju.

3.1. COMING OUT RODITELJIMA

Nemogucnost slobodnog i iskrenog izraZavanja identiteta unutar obitelji
dovodi do brojnih poteskoca za pojedinca/ku. Ovo ne dovodi samo do
disfunkcionalnih odnosa i komunikacije unutar obitelji, vec¢ vodi i nemogucnosti
ostvarivanja kvalitetnih veza i odnosa u svim segmentima Zivota te drugim
psiho-emotivnim tesko¢ama. Nasuprot tome, LGBT osobe s prisuthom
podrskom u obitelji imaju razvijenije samopouzdanje, samopostovanje te su
integriranije u drustvo.

Ne postoji pravilo kako i na koji nacin razgovarati s roditeljima. Ipak, postoje reakcije
roditelja koje su slicne u svakoj obitelji i koje treba imati na umu. Neke od njih su pitanja
poput: “Kako mozes biti siguran/na, kad si mlad/a?”, “Trebao/la bi vise pokusati sa suprotnim

spolom”, “To je sigurno samo prolazna faza”, “Kad odrastes, to ¢e se promijeniti” ili pak
“Kreces se u krivom drustvu”.

PRIJE RAZGOVORA S RODITELJIMA TREBA RAZMISLITI O SLJEDECEM:

Je li osoba sigurna u svoju spolnu orijentaciju, odnosno rodni/spolni identitet?

Mozda je bolje sacekati s coming outom ako se ne moze sa sigurnosc¢u odgovoriti na roditeljsko
pitanje “Jesi li siguran/na u to?”. Nesigurnost mlade osobe povecat ¢e nesigurnost roditelja i smanjiti
njihovo povjerenje u njen sud i ozbiljnost onoga $to im govori. Ako se osoba jos uvijek bori s osjecajima
krivnje i depresije povezanim s vlastitom seksualnoscu ili rodnim/spolnim identitetom bolje je da
priceka s otkrivanjem. Otkrivanje ¢e od osobe zahtijevati veliku koli¢inu snage i hrabrosti stoga je
potrebno da se osjec¢a dobro u vezi svoje seksualnosti i/ili rodnog identiteta.



Ima li potporu?

U slucaju da osobu reakcija roditelja na coming out povrijedi, razocara, naljuti i sl. bilo bi dobro da
postoji osoba ili osobe kojima ¢e se moci povijeriti i koje ¢e joj pruziti potporu. Kljuéno je zadrzati
pozitivan osjecaj vlastite vrijednosti i samopostovanja.

Ima li dovoljno informacija?

Vjerojatno ¢e roditelji imati razlicita pitanja kao i argumente protiv LGBT identiteta djeteta.
Vazno je ponuditi im pouzdane informacije kao odgovor na predrasude koje imaju. Moze im se
pomodi tako da se osigura dostupnost informativnih materijala o LGBT tematici, kontakte gej friendly
psihologa/ginja ili udruga koje se bave LGBTIQ tematikom i sl.

Kakva je atmosfera u obitelji?

Ako postoji izbor kada ce se napraviti coming out, valja razmisliti o pravom trenutku za njega. Bilo
bi dobro izabrati vrijeme kada nema nekih ostalih napetosti ili problema s kojima se obitelj suocava,
tako da roditelji imaju mogucnost posvetiti se djetetu.

Je li osoba spremna biti strpljiva?

Roditeljima ce trebati vremena da se suoce s ovim novim informacijama, posebno ako prije nisu
razmisljali o tome. Trajanje procesa roditeljskog prihvacanja ovisi o mnogo ¢imbenika i razlikuje se
od obitelji do obitelji.

Istrazivanje medu pripadnicama i pripadnicima seksualnih i rodnih manjina o prihvac¢enosti
u vlastitoj obitelji” donosi podatak da najveci postotak osoba pri pomisli na coming out
u obitelji osjeca (ili je osjecalo) nervozu ili nemir (86,4%), strah (73%), tjeskobu (72,8%)
i nesigurnost (69,7%). Svaka treca osoba dozivjela je verbalno zlostavljanje i vrijedanje
(28,1%) te ignoriranje ili izbjegavanje (29,9%) od roditelja nakon sto su im otkrili svoju
seksualnu orijentaciju i/ili rodni identitet. Fizicko nasilje doZivjelo je 7,4% ispitanica/ika.
Nadalje, oko polovina osoba dozivjela je okrivljavanje/predbacivanje - njih 46,3%, kod
38,6% sudionica/ika roditelji su ucinili da se on ili ona osjecaju neugodno ili posramljeno.

Oko polovina ispitanica/ika dozivjela je neprihvacanje njihovih istospolnih veza (50,7%).

7 Lezbijska organizacija Rijeka “LORI", 2007.g., uzorak od 236 osoba.



VEZANO ZA REAKCIJE RODITELJA VAZNO JE ZNATI:

e Kad saznaju za homo/biseksualnost ili transrodnost djeteta, roditelji se nalaze
na pocetku istog procesa kao i nekada sama LGBT osoba - potrebno im je

vrijeme da prihvate ovu ¢injenicu.

® Prve reakcije su cesto ljutnja, tuga, strah, zbunjenost pa i agresija. Medutim,
ove reakcije nisu konac¢ne - brojni primjeri ukazuju da se negativan stav

roditelja s vremenom mijenja u prihvacanje, pa ¢ak i u pruzanje jasne podrske.

e Roditelji u pocetku cesto imaju pomijeSane osjecaje, mislienje da se radi o fazi
koja ¢e prodi, kritiziraju dijete ili ju/ga kaznjavaju kako bi ju/ga “preodgojili”,
krive drustvo u kojem se krece, misle da se radi o izboru i pokusavaju promijeniti

taj izbor i/ili strahuju hoce li njihovo dijete biti sretno u Zivotu.

® Roditelji cesto ne dijele vlastite osjecaje sa svojom okolinom, strahujuci hoce i
ih drugi osudivati, zbog osjecaja srama i sI.8 Kako bi se sami osnarili, dobro je da
razgovaraju s psihologom/ginjom koji/a je upoznat/a s LGBT pitanjima i nema

predrasude ili homo/bifobi¢ne i transfobi¢ne stavove.

FAZE KOJE PROLAZE RODITELJI NAKON SAZNANJA O

HOMO/BISEKSUALNOJ ORIJENTACLI DJETETA

SOK | NEGIRANJE

Kada se roditelji prvi put susretnu s homo/biseksualnosc¢u djeteta, uglavnom dozivljavaju
Sok te je moguce da nece odmah Zeljeti razgovarati dalje o tome. U ovoj fazi dobro im
je objasniti da se dijete nije “promijenilo”, pokazati im da je to sastavni dio njegovog/njezinog
Zivota i da se s time osjeca dobro, te da Zeli s njima dalje razgovarati. Bilo bi dobro i da
se roditelji upoznaju s informacijama o tome da homo/biseksualnost nije bolest, da je

homo/biseksualna orijentacija jednako vrijedna kao i heteroseksualna, itd.

8 strazivanje o prihvacenosti LGBT osoba u obitelji je pokazalo da roditelji ve¢inom ne razgovaraju otvoreno o tome da im je dijete lezbijka, gej,
biseksualna, transrodna ili transeksualna osoba ili to nastoje prikriti. Najveci dio roditelja nastoji izbjeci tu temu, 72,2% oceva i 62,4% majki a za
58,7% oceva i 50% majki je neugodno razgovarati o toj temi. Na pitanje da li govore istinu drugim osobama, 59,5% majki u potpunosti ili uglavnom
ne govore te 57,7% oceva. Potpuno ili uglavnom slobodno govori o tome 12,4% majki, te 9,2% oceva.



KRIVNJA

Kad se pitaju o uzroku djetetove spolne orijentacije, roditelji se ¢esto boje da su oni nesto
skrivili i da zbog njih, i/ili nacina kako su odgajali dijete, njihovo dijete ima “problema”. U
poku$aju da sebi pronadu objasnjenje, krivit ¢e i druge; prijatelje/ice djeteta, okolinu, itd.
Vazno je shvatiti da ne postoji “krivac” za niciju spolnu orijentaciju i da se ona ne

uzrokuje/stvara odgojem.

IZRAZAVANJE OSJECAJA

Ovo je faza kada se u roditeljima javlja spremnost na razgovor. Roditelj postavlja puno
pitanja, vazno mu/joj je ¢uti odgovore, pokazuje emocije, ali istovremeno i dalje postoji
mogucnost optuzivanja djeteta. U ovoj fazi odvijat ¢e se vrlo produktivni razgovori izmedu
roditelja i djeteta.

PRIHVACANJE ODLUKA

Kada se kod roditelja emocije primire i ¢ini se da nemaju vise potrebu za pitanjima, neki
roditelji dolaze u fazu prihvacanja. Ovo ne mora znaciti da u potpunosti prihvacaju djetetovu
homo/biseksualnost, ali svakako, u ovoj fazi se pred roditeljima nalazi odluka o tome kakav
odnos Zele imati s djetetom. Prihvacanje je proces koji traje te se takoder dogada u razlicitoj
mijeri. Neki roditelji ¢e reci da prihvacaju dijete, ali ¢e na primjer tesko prihvatiti njezinu/njegovog
partnericu/partnera, homo/biseksualne prijatelje ili prijateljice, ukljucivanje djeteta u LGBT
aktivizam ili sl. U svakom slucaju, bitno je nastaviti razgovarati s roditeljima i dati im vremena

da produbljuju razumijevanje.

Nije nuzno da roditelji prolaze kroz sve navedene faze, niti da ih prolaze tim redom.
Coming out u obitelji ovisi o puno ¢imbenika i koliko su neka iskustva sli¢na, toliko su i
razlicita. Pri coming outu, veliku ulogu imaju samoprihvacanje i osjecaj samopostovanja
same homo/biseksualne osobe. Okolina prepoznaje snagu i prirodnost s kojom se ona
nosi sa svojom spolnom orijentacijom, te je proces prihvac¢enosti u okolini laksi ukoliko

je osoba sama ponosna na svoj identitet.



4. HOMOFOBLJA, BIFOBIJA | TRANSFOBUA

slelferEel s FIAvAEl eI EIAC se odnosi na iracionalan strah, mrZznju, predrasude ili

diskriminaciju osoba homoseksualne i biseksualne orijentacije (ili prema heteroseksualnim

kada su percipirane drugacije). Jedna od osnovnih postavki homo/bifobije je da je

homo/biseksualnost inferiorna, neprirodna i marginalna.

UHANEIEGIENIAS proizlazi iz neprihvacania i negiranja prava pojedinke/ca na osobnu
koncepciju rodnog/spolnog identiteta i izraZzavanja. To je strah, mrZnja, gadenje i
diskriminirajuci odnos prema osobama cije stvarno ili percipirano rodno izrazavanje
nije sukladno, u drustveno prihvacenom smislu, spolu koji im je pripisan rodenjem. Odnosi
se i na predrasude i diskriminirajuci odnos prema osobama koje narusavaju i prekoracuju

uske drustvene spolne/rodne uloge, pravila i stereotipe.
Homofobija, bifobija i transfobija se manifestiraju kroz:

®  vjerovanje, stavove i osjecaje da su LGBTIQ osobe “nenormalne”, poremecene, perverzne
i/ili psihicki nestabilne osobe,

e verbalno nasilje (uvrede, ismijavanja, prijetnje, koristenje pogrdnih izraza i dr.) i emocionalno
nasilje,

® fizicko nasilje (napadi i ubojstva) i seksualno nasilje,

e  stigmatizaciju i diskriminaciju pripadnika/ica seksualnih i rodnih manjina,

® onemogucavanje da ove osobe uZivaju i ostvaruju svoja ljudska prava,

® rezerviranost, strah, osjecaj nesigurnosti, izbjegavanje, osjecaj prezira i/ili neugode prema
ovim osobama, odbijanje da se u blizini njih radi, Zivi i dr.,

® nedostatno pruzanje zdravstvenih, poslovnih i drugih usluga ili odbijanje istih zbog spolne
orijentacije i/ili rodnog identiteta/izrazavanja druge osobe,

® institucionalnu praksu kojom viada, crkva, poslovni sektor i dr. diskriminiraju LGBTIQ osobe,
e odsustvo reakcije na homofobicno, bifobic¢no i transfobi¢no ponasanje okoline,

® nametanje ljudima da se uklope u rigidne rodne/spolne uloge i ograni¢avanje drugih
da slobodno izrazavaju i Zive svoj rodni identitet,

e percipiranje i oslovljavanje osobe u rodu koji je suprotan onom s kojim se ona identificira,

e nedostupnost informacija o seksualnosti koje ukljucuju razlicite spolne orijentacije i
jednako ih tretiraju te o rodnim identitetima koje ukljucuju sirok spektar moguceg
rodnog izrazavanja i dr.



INSTIFUCIONAENATHOMO/BIATRANS FO BIJ AN Nele sl S M ENEA SN O INERYIEI ER

poslovni sektor, crkve i druge institucije i organizacije vrse diskriminaciju na temelju
spolne orijentacije i/ili rodnog/spolnog identiteta te je vidljiva u Skolskim programima,

zakonima, neadekvatnom pruzanju javnih usluga, zdravstvu, itd.

NI S @) VAN B N VAN = (O[O VA T VA VAN SIRO)EIB/AY  jesu predrasude i stereotipi
prvenstveno uzrokovani neinformiranoscu, a temelje se na osobnom uvjerenju da su
homo/bi/transeksualne osobe gresne, bolesne, nemoralne i inferiorne u odnosu na
heteroseksualne, te da nisu “prave” Zene ili muskarci. Na transrodne osobe se gleda
kao na neprilagodene i psihicki poremecene osobe; karakterizira ih se kao “nepotpune”

Zene i muskarce i povezuje ih se sa seksualnim perverzijama.

4.1. INTERNALIZIRANA HOMO/BI/TRANSFOBIJA

Kada lezbijke, gejevi, biseksualne, transrodne, transeksualne i interspolne
osobe internaliziraju negativne stavove drustva i razviju negativne osjecaje
i stavove prema vlastitom identitetu govorimo o internaliziranoj homofobiji,
bifobiji ili transfobiji.

INTERNALIZIRANJE HOMO/BI/TRANSFOBIJE UKLJUCUJE:
° uznemirujuce ili neugodne osjecaje o sebi kao homo/biseksualnoj osobi ili

transrodnoj/transeksualnoj osobi,

o iskrivljene predodzbe i stavove prema homo/biseksualnosti i transrodnosti,
° negativne moralne stavove prema LGBTIQ osobama,

° nedostatak povezanosti s LGBTIQ zajednicom,

(] toleriranje diskriminirajuceg tretmana drugih,

° iracionalno potkopavanje vlastitih intimnih veza, itd.

Homo/bifobija je do te mjere prosirena da homo/biseksualna osoba vec tijekom
ranog djetinjstva usvaja negativne stavove o homo/biseksualnosti. U
adolescentskoj fazi, nacin na koji se formira slika o sebi i izgraduje licnost, osjecaj
samopouzdanija i vlastite vrijednosti uvelike ovisi i o odnosu drugih prema
pojedincu/ki. Zivot u zajedhnici koja pretpostavija/ocekuije da su svi heteroseksualne
orijentacije ne pruza pozitivhe modele ovim adolescentima/icama.



Internaliziranu homo/bifobiju ponekad je tesko razgraniciti od realnog osjecaja odbacenosti
u drustvu u kojem zZivimo. Kada se homo/biseksualne osobe srame sebe, kada okrivljuju
sebe prije nego homo/bifobicno drustvo za poteskoce koje doZivijavaju kao homo/biseksualne
osobe, vjerojatno se radi o internaliziranoj homo/bifobiji.

Internaliziranje homo/bifobije se mozZe prepoznati npr. kroz suocavanje
sa sljedecim pitanjima: Misli li osoba da je heteroseksualnost bolja od
homo/biseksualnosti? Je li joj nelagodno sto ju privlaci osoba istog spola?
Misli li osoba da nikad nece biti sretna jer je gej ili biseksualna? Osjeca li se
osoba nelagodno u drustvu gej osoba? Izbjegava li da je vide s osobom koja
je out? Srami li se jer je gej? Je li joj osjecaj pripadnosti LGBT zajednici odbojan?

Kada transrodna i/ili transeksualna osoba internalizira negativne drustvene stavove o
transrodnosti i/ili transeksualnosti govorimo o internaliziranoj transfobiji. Uzrok ovome
je heteronormativno drustvo, koje namece koncept binarne podjele na zenski rod/spol
te na muski rod/spol kao na dvije ¢vrste, nepromjenjive i suprotstavljene kategorije.

Drustvo vrlo ¢esto diskriminira i ignorira osobe koje se nalaze van “muskin” i “Zenskih”
kategorija/ladica. Spol i rod kao heteropatrijarhalni sociolosko-kulturalni obrasci su
ogranicavajudi, a ucenje rodnih uloga cesto se odvija putem prisile.

Transrodne osobe teZe skrivaju svoju transrodnost nego homo/biseksualne osobe svoju
seksualnost, cesce su fizicki napadane, a i nije rijetkost da ih niti sama LGB zajednica ne
prihvaca. Vecina transrodnih adolescenata/ica, svjesni/e da su drukciji/e od drugih, odrasta
uz osjecaj izoliranosti. Konstantan teret “razlicitosti” dovodi do usvajanja negativnih stavova
prema sebi.

Za identificiranje internalizirane transfobije osoba si moZe postaviti sliedeca
pitanja: Sto u njoj izaziva spominjanje transrodnosti/transeksualnosti?
Zeli li da se ne osje¢a transrodnom osobom? Misli li da nikada nece biti
sretna kao transrodna/transeksualna osoba? Srami li se svoje transrodnosti
ili transeksualnosti? Ukoliko Zeli tranziciju, misli li da zato s njom nesto
nije u redu? Ima li negativne osjecaje i stavove prema transrodnim osobama?
Izbjegava li druZenje s transrodnim/transeksualnim osobama?



INTERNALIZIRANJE HOMOFOBIJE MOZE DOVESTI DO:
° Negiranja svoje spolne orijentacije sebi i drugima ili pokusaja promjene spolne

orijentacije sto vodi do daljnjeg nezadovoljstva i problema,

° Niskog samopostovanja i/ili negativne slike o svom fizickom tijelu,

° Srama, depresije, obrambenog stava, ljutnje ili gorcine,

] Samoismijavanja u svrhu zadobivanja simpatija vrsnjaka/kinja,

° Rizicnog ponasanja, ukljucujuci ¢esc¢u zlouporabu opojnih sredstava i alkohola,
° Samoozljedivanja i/ili suicidalnih misli.

Jedan od nacina neutraliziranja internalizirane homo/bi/transfobije je samoosnazivanje
te otvaranje i obznanjivanje svoje spolne orijentacije ili rodnog/spolnog identiteta,
odnosno izrazavanja (coming out). Na ovaj nacin se u osobi razvijaju pozitivhe osobine,
jaCa ponos i osjecaj samosvijesti, te se budi snaga koja osobi omogucuje da u potpunosti

ostvari svoj seksualni, odnosno, rodni/spolni identitet.



5. NASILJE NAD LGBTIQ OSOBAMA

Prema istrazivanju “Procjena potreba LGBTQ osoba u Hrvatskoj” (LORI, 2006./2007.,
592 ispitanika/ica), svaka druga osoba je bila izlozena nekoj vrsti nasilja (47,1%). LGBT
osobe s nasiljem se ne susrecu samo od strane nepoznatih pocinitelja/ica, nego i u obitelji,
u skoli, na fakultetu, na radnom mjestu, itd. Kao Zrtve nasilja osobe se rijetko obracaju

za pomoc obitelji, policiji ili npr. psiholozima/ginjama, a najc¢es¢e se obracaju svojim

prijateljima/icama.

Mnoge osobe ne prijave nasilje u strahu od daljnjeg osudivanja i diskriminacije,
kako medu drZavnim tijelima tako i u svakodnevnom Zivotu (strah od reakcije

okoline, strah da vise nece dobiti posao, itd.).

S druge strane, onaj manji broj osoba koje nisu doZivjele nasilje zbog svoje spolne orijentacije
i/ili rodnog identiteta, suocavaju se neposredno s njim kroz iskustvo svojih prijatelja/ica

ili poznanika/ica (gotovo da nema LGBTIQ osobe koja ne zna nekoga tko je doZivio nasilje).

Kad govorimo o nasilju koje se nad nekim vrsi radi njegove/njezine spolne
orijentacije i/ili rodnog identiteta i njegova izraZzavanja - govorimo o zlocinu
iz mrZnje. ZlocCin iz mrZnje jest oblik kaznenog djela koji je pocinjen iz mrznje
prema osobi zbog njezine rase, boje koZe, spola, spolne orijentacije, jezika,
vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla i dr.
Specificnost zlocina iz mrZnje jest u tome Sto ovo nasilje ima siri, drustveni
kontekst: kroz nasilje nad jednom osobom salje se jasna poruka cijeloj grupi
ili zajednici ("Ovo ¢e se dogoditi svima koji/e pripadaju ovoj grupi”) i Zeli se

dati do znanja da su ovi/e pojedinci/ke neprihvaceni/e i nesigurni/e u drustvu.



Posljedice nasilja nad pripadnicima/icama seksualnih i rodnih manjina su mnogostruke:
osobe se u vecini slucajeva nose s depresijom, anksioznoSc¢u, strahovima, stresom i osjec¢ajem
ljutnje i bijesa. Bez obzira jesu li osobe prijavile nasilje ili ne, vrlo je vazno da ovo iskustvo
podijele s osobama u koje imaju povjerenja i koje ¢e im pruziti podrsku.

Mlade lezbijke, gejevi, biseksualne i transrodne osobe prolaze jednak stres i tjeskobu
koju prolaze sve mlade osobe kao dio odrastanja. Bitna je razlika da u isto vrijeme moraju
prihvatiti i nositi se s identitetom zbog kojeg ¢e biti stigmatizirane i to obicno bez potpore

roditelja koji ¢esto upravo sami postaju opresori.

Ove osobe cesto ne nailaze na prihvacenost u obitelji - odbacivane su,
osudivane, uskracena im je podrska, ogranicava im se kretanje i kaznjava ih
se. Brojni slucajevi dokumentiraju emocionalno nasilje i napade od strane
Clanova/ica obitelji s namjerom da ih se kazni ili “ispravi” njihov spolni/rodni
identitet Sto moze imati zastrasujuce posljedice. Neke osobe su prisiljene
napustiti dom nakon sto otkriju roditeljima svoju homo/biseksualnost ili
netradicionalno rodno izrazavanje, a ponekad se odnosi zauvijek prekinu i

nikada ne oporave.



6. HOMO/BI/TRANSFOBICNO VRSNJACKO ZLOSTAVLJANJE | NASILJE

Homofobicno vrsnjacko nasilje i/ili zlostavljanje (bullying) nasilnicko je ponasanje i/ili
govor koji uzrokuju da se djete ili mlada osoba osje¢a nepozeljno ili marginalizirano

zbog pretpostavljene ili stvarne spolne orijentacije.

Tko moZe biti Zrtva homo/bifobicnog i transfobi¢nog vrsnjackog nasilja i/ili zlostavljanja?

Mlade lezbijke, gejevi, biseksualne i transrodne osobe,

Mlade osobe koje drugi percipiraju kao lezbijke, gejeve,
biseksualne ili transrodne osobe,

Mlade osobe koje se razlikuju, odskacu u ponasanju ili
izgledu od svojih vrénjaka/kinja,

Mlade osobe koje imaju prijatelja/icu ili ¢lana/icu
obitelji koji/a je lezbijka, gej, biseksualna ili transrodna osoba.

Homofobicno, bifobi¢no i transfobi¢no zlostavljanje i nasilje moze imati vise oblika:
fizicki, emocionalni, verbalni, seksualni, elektronicki (cyber) ili moze biti njihova kombinacija.
Moze ukljucivati jedno dijete koje zlostavlja drugo ili vise njih ili grupu djece koja zlostavljaju

jedno dijete ili drugu grupu djece.

6.1. VRSTE HOMO/BI/TRANSFOBICNOG ZLOSTAVLJANJA I/ILI NASILJA:

Verbalno zlostavljanje, zadirkivanje, dobacivanje neprikladnih komentara, pricanje
viceva ili nazivanje pogrdnim imenima, Sirenje glasina o spolnoj orijentaciji i/ili
rodnom identitetu/izraZzavanju osobe,

Neverbalno zlostavljanje koje ukljucuje oponasanje, uvredljive geste ili govor tijela,



Koristenje homo/bi/transfobi¢nog govora ili homo/bi/transfobi¢no ponasanje s
ciliem zastrasivanja,

Ignoriranje ili iskljucivanje osobe jer je gej, lezbijka,biseksualna ili transrodna osoba ili
jer se misli/pretpostavlja da jest,

Prikazivanje ili raspacavanje uvredljivog materijala ili ispisivanje grafita,

Krada ili unistavanje vlasnistva osobe zbog njezine spolne orijentacije i/ili rodnog
identiteta ili njegova izrazavanja,

Prijetnje ili stvarno fizicko zlostavljanje ili napadi na osobu (gadanje, guranje,
udaranje i dr.) na osnovi njezine (percipirane) spolne orijentacije i/ili rodnog

identiteta i njegova izrazavanja,

NeZeljeni fizicki kontakt, ukljucujuci i seksualni kontakt, pokusaj silovanja i silovanje,

Elektronicko (cyber) zlostavljanje e-mailom, mobilnim telefonima, na drustvenim
mrezama, chatovima, forumima,

Outanje osobe ili prijetnje da e se otkriti njezin identitet kao lezbijke, geja, biseksualne
ili transrodne osobe drugim ucenicima/icama, nastavnicima/icama ili obitelji,

Zabranjivanje osobi da se ukljuci u odredene skolske aktivnosti zbog njezine spolne
orijentacije i/ili rodnog identiteta.

6.2. POSLJEDICE KOJE VRSNJACKO NASILJE I/ILI

ZLOSTAVLJANJE OSTAVLJA NA OSOBU

Homo/bi/transfobi¢no nasilnicko ponasanje ostavlja neposredne, ali i dugorocne posljedice



na psihosocijalno zdravlje mladih ljudi, kao i na njihovu sposobnost da postiZzu uspjehe
u Skolovanju. Vrsnjacko zlostavljanje ili uznemiravanje LGBT osoba, izmedu ostalog, moze
uzrokovati nedostatak sna, gubitak apetita, osjecaj izoliranosti i stigmatiziranosti, nervoze,
apatije, uznemirenosti, bijesa pa nerijetko dovede i do (pokusaja) samoubojstva ili
samoozljedivanja. Osobe koje su zlostavljane Cesto izostaju, bjeZe iz Skole te samim time

imaju ogranicene mogucnosti i Zelju za uspjehom u skoli.

Homo/bi/transfobi¢no uznemiravanije ili nasilje u Skolama moze:

e uzrokovati da se ucenici/ice boje dolaziti u skolu, sto Cesto rezultira izostancima
iz Skole ili ¢ak ponavljanjem godine,

e uzrokovati distres ili nervozu Sto ima negativne posljedice na njihovu sposobnost
ucenja,

e dovesti do nesudjelovanja na ispitima i posljedi¢no, napustanja skole bez
potrebne strucne spreme,

e zbog pritisaka vrénjaka/kinja na ostale ucenike/ice, te cinjenici da imaju vrlo
malo prijatelja/ica ili ih uopce nemaju, rezultirati u izoliranosti i usamljenosti osobe.

Jedna od posljedica zlostavljanja i uznemiravanja LGBT osoba je Cesto i internaliziranje
negativnih osjecaja o viastitom (homo)seksualnom ili (trans)rodnom identitetu (internalizirana

homofobija i transfobija).

Homo/bi/transfobija i vrsnjacko nasilje u Skolama predstavljaju problem diljem svijeta.
Primjerice, u SAD-u su samoubojstva gej tinejdZera potaknula provodenje globalne kampanje
It getts better (2010./2011.) u kojoj se osobe iz javnog zivota ohrabrujuce obracaju gej
tinejdZerima. Kod nas ne postoji toc¢an podatak koliko je srednjoskolaca/ki izloZzeno
zlostavljanju u Skolama zbog njihove spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta. Za usporedbu,
u istrazivanju provedenom u Velikoj Britaniji 66% LGBT mladih doZivjelo je zlostavljanje
u skoli. 58% od njih nije nikad prijavilo to nasilje, a polovica od njih izostaje iz Skole zbog

tog nasilja (www.diversityrolemodels.org).



7. ULOGA SKOLSKOG/E PSIHOLOGA/GINJE

Napisale: Jasminka Jureti¢, dr.sc. i Snjezana Bozi¢, dipl. psih.

Za neke Skolske psihologe/ginje, rad sa seksualnim i rodnim manjinama moze biti stresan,
tezak ili donositi dosta nepoznanica. Razlog tome moze biti nedostatak znanja o podrucju
kojim bi se trebali baviti ili kako se odnositi prema LGBT ucenicima/icama. Vazno je da
Skolski psiholog/ginja u radu s LGBT ucenicima/icama koristi znanje koje ima iz ovog

podrucja te da bude afirmativan/a.

Rad s LGBT ucenicima/icama u osnovi nije drugaciji od uobicajenog
savjetodavnog rada skolskog/e psihologa/ginje koji ukljucuje individualno
savjetovanje, manji grupni rad ili rad u ucionici. Medutim, skolski/e
psiholozi/ginje moraju posebno voditi racuna o povjerljivosti informacija
koje od LGBT ucenika ili ucenice dobiju. Povjerljivost informacija i podataka
obaveza je psihologa/ginje tako da u tom smislu ne odstupa niti rad s LGBT
osobama, ali treba imati u vidu da slucajno ili namjerno otkrivanje informacija
moZe dovesti kako do zadirkivanja od strane vrsnjaka/kinja tako i do ozbiljnih
fizickih napada na LGBT ucenika ili ucenicu.

Pretpostavka je da ¢e rad s LGBT ucenikom/icom zapoceti kroz individualno savjetovanje
kroz koje ¢e mlada osoba krenuti s propitivanjem vlastitog seksualnog i/ili rodnog identiteta,
coming out procesa, problema u odnosu s vrsnjacima/kinjama ili roditeljima.

Jedno od glavnih pitanja i razloga javljanja LGBT osobe Skolskom stru¢nom suradniku/ici
je donosenje odluke napraviti ili ne coming out. Savjetnik/ica i LGBT ucenik/ica trebaju
istraziti prednosti i nedostatke ukljuc¢ene u proces coming outa, kao i razloge zasto ne

krenuti u taj proces. Ako se osoba odluci za coming out potrebno je napraviti plan.

Berzon (1988.) je razvio set pitanja koja pomazu u tom procesu?. Pitanja se odnose na cetiri

podru¢ja: TKO, STO, GDJE i KADA. Jako je vazno razmotriti sva ta pitanja.

9 Berzonov plan odnosi se na coming out gej osobe, ali proces je primjenjiv i u slucaju transrodnih osoba.



LGBT uceniku/ici treba pomoci u odluci kome reci o svojoj spolnoj orijentaciji/rodnom

identitetu. To ukljucuje:

a) biranje osobe za koju ucenik/ica smatra da ga/ju najvise podrzava;
b) razmatranje o tome kako bi ta osoba mogla reagirati;

)
)

C
d

identificiranje eventualnih problema vezanih uz tu odabranu osobu te

koje su prednosti coming outa bas toj osobi.

Nakon odabira osobe, vazno je odrediti sto reci. U ovom je dijelu jako korisna tehnika
igranja uloga tijekom koje ¢e se moci otvoriti potencijalna pitanja i reakcije. Pretpostavljaju
se najcesc¢a pitanja: “Jesi li siguran/na da si gej?”, “Od kada znas da si gej?”, “Kako je biti
gej?”... Sljedeci je korak istrazivanje konteksta u kojem ¢e osoba napraviti coming
out - gdje ¢e se nalaziti, hoce li to biti u direktnom kontaktu ili preko telefona i sl. Nakon
Sto se utvrdi kontekst u kojem ¢e doci do coming outa, vazno je odgovoriti i na pitanje
kada. U literaturi se predlaze izbjegavanje praznika, godisnjica, rodendana ili bilo kojih

drugih posebnih dana.

Posebno je vazno da skolski psiholog/ginja stvori sigurno okruZenje u kojem
e ucenik/ica moci govoriti o svojim osjecajima i razmisljanjima vezanim za
svoj LGBT identitet. Kada govorimo o sigurnom okruZenju, vazno je i u cijeloj
skoli stvoriti okruzenje koje podrzava, uvazava i cijeni razlicitosti, pa tako i
razlicitost koja je vezana za LGBT osobe. U tom je procesu uvaZavanja
razlicitosti vaZzno prepoznati i vlastite stavove ili ogranicenja koja postoje u
radu s LGBT osobama.

Jednako je tako vazno da psiholog/ginja kompetentno koristi LGBT terminologiju, sto
uklju¢uje proucavanje literature i materijala koji se bave ovim podru¢jem. Sto se tice
metoda i tehnika koje ¢e u savjetodavnom radu koristiti skolski/a psiholog/ginja, one
su u osnoviiste kao i u radu s bilo kojim drugim/om ucenikom/icom, s naglaskom da
strucna osoba mora poznavati problematiku LGBT osobe i moguca psiholoska stanja
povezana s time, npr. depresivnost. Depresivnost moze biti rezultat coming out procesa,
propitivanja viastitog spolnog/rodnog identiteta ili biti potpuno nevezana za spolni/rodni

identitet osobe.



Rad u ucionicama, koji obuhvaca sve ucenike/ice sa svim njihovim razlic¢itostima, moze
se raditi u vidu predavanja, tribina ili radionica i trebao bi biti usmjeren na edukaciju
ucenika/ica o ljudskom razvoju, individualnim razlikama, ljudskoj seksualnosti, pa tako i
LGBT identitetima kao prirodnoj dimenziji ljudske seksualnosti. Jako je vazno da prilikom
svih tih aktivnosti, skolski/a psiholog/ginja ni na koji nacin ne identificira LGBT ucenike/ice.
Kad god je moguce, jako je vazno u rad s LGBT ucenikom/icom ukljuciti i obitelj. U ovom
se segmentu rada moZe nai¢i na mnogo izazova. Imajudi u vidu da je moguce da ucenik/ica
ne zeli razgovarati o vlastitom rodnom identitetu ili spolnoj orijentaciji s roditeljima, a
psiholog/ginja je duzan/na paziti na povjerljivost podataka i informacija u savjetodavnom
odnosu, izazov je u takvom odnosu zadrzati povjerenje i pokusati ukljuciti roditelje. Vazno
je naglasiti da postoji moguc¢nost da afirmativnu ukljucenost skole i stru¢nog osoblja
prema LGBT osobama roditelji mogu protumaciti kao poticanje i ohrabrivanje ucenika i
ucenica da budu homoseksualni, biseksualni ili transrodni. Kako to nikako nije slucaj,
nego se radi o temeljnom postivanju ljudskih prava, vazno je s roditeljima razgovarati i
educirati ih o ovome podrucju.

Rad strucnih suradnika/ica s LGBT osobama u skolama treba biti efikasan i
afirmirajuci. Nuzno je dobro poznavanje razvoja spolnog identiteta kao i
nacina kako raditi na pojedinoj fazi, te poznavanje procesa coming outa.
No, to nikako ne znaci da strucna osoba mora znati odgovore na sva pitanja
LGBT ucenika/ice. Kao i za bilo koje drugo podrucje s kojim se susrece u
radu s ucenicima/icama, vazno je da psiholog/ginja prepoznaje kada postoji
potreba za kontaktom s udrugama koje se bave LGBT pitanjima ili strucnim
osobama koje rade s LGBT populacijom, kako bi se dobila sto strucnija i
kvalitetnija pomoc u radu sa svojim ucenicima/icama.

Kod pruzanja podrske LGBT ucenicima/icama, treba voditi ra¢una o sljedeé¢em:

e Afirmativan i adekvatan pristup,

® Poznavanje LGBT tematike i problema s kojima se LGBT osobe susrecu u
svakodnevnom zivotu,

® Vazna pitanja u savjetodavnom radu: coming out, moguc¢nost neprihvacanja u obitelji,
internaliziranje negativnih osjecaja o svom homo/biseksualnom ili transrodnom identitetu i dr.,

®  Povjerljivost informacija,

e Sigurno okruZenje,

® Poznavanje LGBT terminologije (koristenje prihvatljivih izraza, a ne pogrdnih itd.),

® Upucivanje na LGBT friendly i informirane psihologe/ginje i LGBT udruge,

® Rad s ucenicima/icama u smislu edukacije o ljudskoj seksualnosti, te LGBT identitetima
kao prirodnoj dimenziji ljudske seksualnosti.



8. HOMOFOBLUA, BIFOBIJA, TRANSFOBIJA | OBRAZOVNI KONTEKST

Spolna orijentacija i/ili rodni identitet osnova su diskriminacije, drustvene stigmatizacije
i marginalizacije na brojnim podrucjima pa tako i u sustavu i institucijama obrazovanja.
U hrvatskim Skolama vidljivi su razliciti oblici homofobije, bifobije i transfobije uz
zabrinjavajucu prisutnost vrsnjackog nasilja i zlostavljanja na osnovi spolne orijentacije
i/ili rodnog identiteta. Ovo potvrduje i nedavno istrazivanje o misljenjima i stavovima
prema homoseksualnosti u srednjim skolama (Hodzi¢ i Bijeli¢, 2012.), provedeno u
Zagrebu na uzorku od 322 ucenika/ica i 117 profesora/ica, koje pokazuje da je gotovo
trec¢ina srednjoskolaca/ki pocinila verbalno i/ili fizicko nasilje prema osobi zbog njezine
navodne homoseksualne orijentacije.

Homofobnom nasilju treba pristupiti kao kompleksnom drustvenom problemu,
koji se mozZe rijesiti strateskim pristupom koji ukljucuje pravovremenu i
primjerenu reakciju obrazovnog sustava zajedno sa sustavima pravosuda
i socijalne skrbi. Unutar obrazovnog sustava treba osigurati primjerene
preventivne aktivnosti kojima bi se osiguralo informiranje i edukacija
ucenika/ica, odgojno-obrazovnih djelatnika/ica i roditelja. Potrebno je
kreirati jasan protokol za slu¢ajeve nasilja i diskriminacije LGBT ucenika/ica,
kako bi im se u tim osjetljivim situacijama pruzila adekvatna podrska. Skola
mora za svakog ucenika i ucenicu postati sigurno okruZenje, koje im, neovisno
o njihovim razli¢itostima, omogucuje puni psihosocijalni razvoj i ostvarenje
njihova potencijala. U provedbi ovih aktivnosti potrebna je podrska lokalnih
vlasti, voljnost skole za vodenje poveéane brige o ovom problemu, spremnost
Skolskih djelatnika/ica na usavrsavanje znanja i vjestina te podrska
organizacija civilnog drustva.

Ravnatelji/ice, nastavnici/ice i stru¢ni/e suradnici/ice duzni/e su sprijeciti i zaustaviti
svaki oblik nasilja u skoli te, ako je potrebno, suradivati s policijom i centrom za socijalnu

skrb.10 Vazno je da skola osigura postojanje sigurnog mjesta na koje se mogu skloniti

10 Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Vlada Republike
Hrvatske, listopad, 2004.



oni/e koji/e se osjecaju zrtvama, da vlastitim primjerom (tj. ponasanjem zaposlenika/ica)
pruza model nenasilnog i pozitivhog ponasanja i postovanja ucenika/ica te da adekvatno
nadgleda mjesta za koja ucenici/ice kazu da su potencijalna mjesta napada i zastrasivanja.

Takoder, Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno
i srednjoskolsko obrazovanje (2011.) istaknuo je znacenje nediskriminacijskih pristupa u
nastavnim planovima i programima te postovanje razli¢itosti i snosljivosti unutar skolske

i drustvene zajednice. Jedno od temeljnih nacela NOK-a je uklanjanje, odnosno smanjivanje
neravnopravnosti i predrasuda.

Izviesce pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2011. godinu potvrduje da ucestalo
nasilje i zlocini iz mrznje prema LGBT osobama svjedoce o postojanju homofobije u
hrvatskom drustvu, no jos uvijek se ne primjecuje jasan napredak u pogledu poboljsanja
zastite njihovog temeljnog ljudskog prava zajamcenog Ustavom Republike Hrvatske
i Konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda - prava na tjelesnu sigurnost
i integritet. Medu preporukama za suzbijanje nasilja i diskriminacije prema LGBT
osobama navodi se: “...stalno osvjestavanje i senzibiliziranje javnosti o pravima LGBT
osoba i implementacija edukativnih sadrzaja u odgojno-obrazovni sustav vezano za
spolnu orijentaciju i rodni identitet” (str. 139).

Ukazujudi na prisutnost homofobije medu mladima, pravobraniteljica je
2015. godine zatraZila i oitovanje Ministarstva o mjerama koje ono planira
poduzeti po pitanju integracije sadrZaja vezanih za suzbijanje diskriminacije
temeljem spolne orijentacije u osnovnoskolski i srednjoskolski sustav.
Ministarstvo je istaklo kako ce sadrZaji vezani za suzbijanje diskriminacije
temeljem spolne orijentacije biti uvrsteni u cijeli odgojno-obrazovni sustav,
u okviru Cjelovite kurikularne reforme. Pravobraniteljica naglasava da se
posebna pozornost treba pridati zastupljenosti anti-diskriminacijskih sadrZaja
temeljem seksualne orijentacije u odgojno-obrazovnom sustavu. Nadalje,
potrebno je promicati jednakost i nediskriminaciju na temelju spolne
orijentacije i rodnog identiteta te suzbijati homofobiju u podrucju obrazovanja
sukladno Rezoluciji Europskog parlamenta o planu EU protiv homofobije i
diskriminacije na temelju spolne orijentacije i rodnog identiteta (2013/
2183(INI)), Rezoluciji Europskog parlamenta o homofobiji u Europi (P6_TA
(2006)0018) te Preporuke CM/Rec(2010)5 Odbora ministara/ ministrica
Vijeca Europe o mjerama za suzbijanje diskriminacije na osnovu spolne
orijentacije ili rodnog identiteta.11

11 zvjesce o radu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2015. godinu, Zagreb, ozujak 2016.



Analiza udzbenika drustvenih i humanistickih predmeta, te biologije i relevantnih predmeta
strukovnih skola za 7. i 8. razred osnovne skole i 3.1 4. razred srednjih kolal2 pronasla
je diskriminatorne sadrzaje u vise udzbenika. Homoseksualnost se u udzbenicima uglavnom
prikazuje u negativnom svjetlu, kao nastranost koja je nedovoljno istrazena od strane
medicine i psihologije (vjeronauk) i u vezi sa spolnim bolestima, narocito HIV-om (biologija).
Osobe s interspolnim karakteristikama se uglavnom ne spominju u udzbenicima biologije, a

kada se spominju to je u kontekstu abnormalnosti i socijalne delikvencije.

U vezi sa sadrzajem udzbenika pravobraniteljica za ravnopravnost spolova dala je nadleznom
ministarstvu preporuku da se recenica “Medicina i psihologija pronalaze razlicite uzroke,
do kraja neistrazene, takvom ljudskom stanju” (S Kristom u Zivot, 8. razred osnovne skole,
str. 16) ukloni ili preoblikuje tako da citateljima/icama ne omogucava pogresne interpretacije
(odnosno da je homoseksualnost bolesno stanje). Takoder je zakljucila da udzbenik
Vijeronauka za 3. razred srednje $kole Zivotom darovani sadrzava elemente diskriminacije
na temelju spola i stoga nije u skladu s ¢l. 4. st. 2. Zakona o udzbenicima za osnovnu

i srednju skolu.13

Homofobno nasilje moze biti podrzano i kroz Vijece roditelja, kao Sto je to bio slucaj
u jednoj osnovnoj skoli prije dvije godine, kada je na sjednici Vijeca roditelja u svom
obracaniju roditeljima doktorica pozivala da se ustane protiv spolnog odgoja pritom
nazivajuc¢i homoseksualne osobe nastranima i bolesnima. Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova zatrazZila je ocitovanje skole te u konacnici upozorila skolu
kako su ove izjave diskriminatorne i neprihvatljive. Zakljucuje kako upravo ovaj slucaj
pokazuje koliko u hrvatskom drustvu nedostaje edukacija za toleranciju prema osobama

istospolne orijentacije.14

Iskorake u pristupu temi istospolne orijentacije u odgojno-obrazovnom
sustavu nastojalo se potaknuti kroz uvodenje zdravstvenog odgoja i
gradanskog odgoja i obrazovanja.

12 “Analiza LGBT tematike u udzbenicima za osnovnu i srednju skolu”, Lezbijska grupa Kontra, Zagreb, 2012.g.

13 zvjesée o radu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2011. godinu (sazetak), Zagreb, ozujak 2012.

14 |zvjesce o radu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2014. godinu, Zagreb, ozujak 2015.



Prema Nastavnom planu i programu Zdravstvenog odgoja za srednje Skole iz 2013. godine,
Za pitanja i teme vezane uz spolnu orijentaciju i rodni identitet planirano je 90 minuta u
cijelom odgojno-obrazovnom procesu. Tako je predvideno da se tema “Stigmatizacija
i diskriminacija seksualnih manjina” u sklopu modula “Spolno/rodna ravnopravnost
i odgovorno spolno ponasanje” provodi tijekom dva sata razrednika u 3. razredu srednje

skole. Za klju¢ne pojmove odredeni su “diskriminacija”, “stigmatizacija”, “seksualne manjine”,

i “uvazavanje razlicitosti” i postavljeni su sljedeci ocekivani ishodi ucenja:

e definirati pojam seksualne orijentacije

e definirati pojam transeksualnosti

e izgraditi vrijednosti prihvacanja i tolerancije seksualnih razlicitosti

® prepoznati uzroke negativnog odnosa prema homoseksualnim osobama

e prepoznati razlicite pristupe homoseksualnosti (religijski, drustveni, znanstveni i zakonski)
e prepoznati razlicite oblike nasilnog ponasanja prema pripadnicima seksualnih manjina

® informirati se o pravnom poloZaju seksualnih manjina u Hrvatskoj.

U vezi s polemikama o Zdravstvenom odgoju pravobraniteljica za djecu ukazala je na to
da nitko, ukljucujudi roditelje, ne smije djetetu uskratiti pravo na znanje i informacije koje
se ti¢u o¢uvanja njegova zdravlja.15 Informacije o spolno prenosivim bolestima, nacinima
prenosenja, odgovornom spolnom ponasanju (ukljucujuéi kontracepciju), nenasilju u vezi
i neprihvatljivosti homofobije moraju doci do svakog djeteta i to je minimum koji drzava
mora osigurati (str. 132). Nediskriminaciju i neprihvatljivost homofobije smatra jednim
od kriterija prihvatljivosti programa (str. 134), a u svojoj Preporuci o 4. modulu Kurikuluma
zdravstvenog odgoja, koju je 21. sijec¢nja 2013. uputila Ministarstvu znanosti, obrazovanja
i sporta i Agenciji za odgoj i obrazovanje, navodi da nitko ne smije biti podvrgnut nasilju

zbog svoje spolne orijentacije niti smije zbog nje biti smatran bolesnim.

U skolskoj godini 2012./13. eksperimentalno je u 12 skola uveden Kurikulum Gradanskog
odgoja i obrazovanja, koji ukljucuje 6 dimenzija (ljudskopravnu, politicku, drustvenu,
(intenkulturnu, ekolosku i gospodarsku) i trebao je razvijati ne samo znanja vec i vjestine
i stavove. Pitanja rodne i seksualne ravnopravnosti nisu zasebna dimenzija gradanskog
odgoja i obrazovanja, ali su usko vezano uz razvijanje gradanskih kompetencija kao sto
su postovanje ravnopravnosti i nediskriminacije te je ucenje o ljudskim pravima LGBT

osoba moguce unutar ljudskopravne i drustvene dimenzije.

15 zvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2013, Zagreb, ozujak 2014.



Prijedlozi novih kurikuluma izradeni tijekom cjelovite kurikularne reforme ne spominju
eksplicitno istospolnu orijentaciju i LGBTI osobe. Svakako, prostor za obradu tema vezanih
uz LGBTI osobe i ljudska prava pruza se u sklopu kurikuluma Zdravlje, Gradanski odgoj
i obrazovanje te Osobni i socijalni razvoj. Kurikulum Zdravlje naglasava odgojno-obrazovna
ocekivanja usmjerena na jednakopravnost i uvazavanje razlicitosti, Gradanski odgoj i
obrazovanje naglasava zastitu ljudskih prava a Osobni i socijalni razvoj istice vaznost razvoja
komunikacijskih vjestina, nenasilnog djelovanja i uvazavanja medu ljudima.

Problem diskriminacije i nasilja na osnovu spolne orijentacije i rodnog
identiteta u skolskom okruZenju prepoznat je i od Europskog Parlamenta,
Vijeca Europe i Ujedinjenih naroda. Potreba za razvijanjem i provodenjem
zakona, politika i obrazovnih programa usmjerenih na suzbijanje homofobije
i transfobije u Skolama istaknuta je kroz desetke razlicitih dokumenata,
rezolucija i direktiva od kojih ovdje donosimo samo neke1é.

Preporuka Vijec¢a Europe - Odbora ministara/ministrica drzavama clanicama o mjerama
za suzbijanje diskriminacije na osnovi seksualne orijentacije ili rodnog identitetal”
navodi: “Uzimajuci u obzir primarno interes djeteta, drzave clanice trebaju poduzeti
potrebne zakonodavne i druge mjere usmjerene na obrazovne djelatnike i djelatnice,
ucenike i ucenice, kako bi osigurali ucinkovito uZivanje prava na obrazovanje bez
diskriminacije na osnovi seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta; ovo posebice
ukljucuje ocuvanje prava djece i mladih na obrazovanje u sigurnom okruzenju, bez nasilja,
zlostavljanja, socijalne iskljuc¢enosti ili drugih oblika diskriminirajuceg i ponizavajuceg
postupanja povezanog sa seksualnom orijentacijom i/ili rodnim identitetom... Uzimajuci
u obzir primarno interes djeteta, potrebno je poduzeti odgovaraju¢e mjere na svim
razinama s ciljem promoviranja medusobne tolerancije i postivanja u Skolama, bez obzira
na seksualnu orijentaciju i/ili rodni identitet. Ovo ukljucuje pruzanje objektivnih informacija,
zastitu i potporu kako bi mogli Zivjeti u skladu s vlastitom seksualnom orijentacijom i/ili
rodnim identitetom. Nadalje, drZzave ¢lanice trebaju izraditi i provoditi ravnopravne i sigurne
Skolske politike i akcijske planove te osigurati pristup primjerenom antidiskriminacijskom
obrazovanju ili pomoénim i obrazovnim pomagalima.”18

16 Vise o direktivama, rezolucijama i preporukama Europske unije, Vije¢a Europe i Ujedinjenih naroda vidjeti u Smjernicama za suzbijanje homofobije
i transfobije te vrsnjackog nasilja na osnovi spolne orijentacije i rodnog identiteta u skolama, LORI, Rijeka, 2016.

17 Preporuka CM/Rec(2010)5
18 http://www.ravnopravnost.hr/web/wp-content/uploads/2011/05/Preporuka-CMRec-2010-5_3.pdf



Odbor za prava djeteta UN-a potvrduje da spolna orijentacija predstavlja zabranjenu
osnovu diskriminacije i da mnoge mlade lezbijke, gejevi, biseksualne i transrodne osobe
nemaju pristup odgovaraju¢im informacijama, podrsci i neophodnoj zastiti kako biim se
omogucilo da Zive svoju spolnu orijentaciju te da je potrebno promicati ljudska prava
adolescenata/ica...1?
To potvrduje i vijec¢e Europe?20 - “Maltretiranje pripadnika LGBT populacije unutar
obrazovnog sustava je stvarnost. U Skolama se rijetko daju objektivne informacije o
seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu.” Kao preporuka vladama drzavama clanicama
se navodi:
e “Promicati postivanje i ukljucivanje pripadnika LGBT populacije u skoli, te raditi na
objektivnim znanjima o pitanjima vezanima uz seksualnu orijentaciju i rodni identitet,
kako u skoli, tako i u drugim obrazovnim ustanovama.
®  Boriti se protiv maltretiranja i uznemiravanja ucenika i djelatnika koji su LGBT.
e Skole bi trebale biti sigurne sredine za LGBT ucenike i osoblje, a nastavnici bi trebali
imati na raspolaganju sredstva kojima mogu ucinkovito odgovoriti na maltretiranje i

uznemiravanje LGBT ucenika.”

DrzZave takoder trebaju odgovaraju¢im mjerama osigurati da ravnatelji/ice,
nastavnici/ice i strucni/e suradnici/ice znaju uociti, analizirati i djelotvorno
reagirati na svaki oblik ovakve diskriminacije u skolama. Ucenici/ice koji/e
su lezbijke, gejevi, biseksualne i transrodne osobe i Zrtve su iskljucenosti i
nasilja ne bi se smjeli/e izdvaijati ili izolirati radi zastite, vec bi trebalo utvrditi
njihov najbolji interes i voditi se njime, dok mjere za ispravljanje takve
situacije treba usmjeriti protiv pocinitelja/ica.21

Od drzava se trazi i da promicu aktivnosti koje ucenicima/icama osiguravaju pristup
informacijama o spolnoj orijentaciji i rodnom identitetu te da podupiru usvajanje kodeksa
ponasanja protiv homofobicnih i transfobi¢nih stavova te svakog drugog diskriminatornog
djelovanja. Kako bi povecale informiranost i razumijevanje problematike diskriminacije na
osnovi spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta medu nastavnicima/icama, ucenicima/icama
i roditeljima, drzave trebaju omoguciti i izradu prirucnika za nastavno osoblje te promicati
organiziranje kampanija i drugih aktivnosti u skolama koje su usmjerene na borbu protiv
homofobije i transfobije i koje ukljucuju LGBT udruge i aktiviste/kinje.22

19 “Adolescent health and development in the context of the Convention on the Rights od the Child”, 1. srpanj 2003. godine, CM(2010)4 add3 rev2

20 Diskriminacija na osnovi seksualne orijentacije i rodnog identiteta u Europi, Vijece Europe, 2011.

21 Memorandum s objadnjenjima [CM(2010)4add3finalE] Preporuke CM/Rec(2010)5 Odbora ministara/ministrica drzavama ¢lanicama o mjerama
za suzbijanje diskriminacije na osnovi seksualne orijentacije ili rodnog identiteta, Upravni odbor za ljudska prava (CDDH) Vije¢a Europe, 31. ozujka 2010.

22 |sto.



U posljednje dvije godine, na podrucju zastite prava mladih LGBT osoba
posebno su vaZne usvojene Rezolucije Europskog parlamenta o stanju
temeljnih ljudskih prava u EU23; o osnaZivanju djevojaka kroz obrazovanje24;
te o ulozi interkulturalnog dijaloga, kulturne razliitosti i obrazovanja u
promociji temeljnih EU vrijednosti25; kao i Rezolucija Vijeca Europe od

9. sijecnja 2016. o pristupu skoli i obrazovanju za svu djecu, 2097(2016).

Na problem homofobi¢nog i transfobi¢nog nasilja u obrazovnim institucijama ukazuju i
Ujedinjeni narodi. Izvjesc¢e Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za ljudska prava o
diskriminaciji i nasilju nad pojedincima zbog njihove spolne orijentacije ili rodnog identiteta
(A/HRC/29/23) od 04. svibnja 2015. prepoznaje da mnoge mlade LGBTI osobe unutar
Skolskog okruzenja dozivljavaju diskriminaciju, zlostavljanje i nasilje, a Sto moze dovesti
do napustanja skolovanja, te moze prouzrociti osjecaje izoliranosti, depresije, a u nekim
slu¢ajevima i samoubojstvo. Izvjesce navodi da ogranicavajuce informacije, stereotipi i
predrasude prisutne u obrazovnim sadrzajima o seksualnosti mogu doprinijeti nasilju
i izloziti mlade LGBTI osobe zdravstvenim rizicima. U lzvjeS¢u se pozivaju drzave na
suzbijanje diskriminacije donosenjem nacionalnih anti-diskriminacijskih standarda u
obrazovanju, razvijanjem programa protiv zlostavljanja, uspostavljanjem sustava pomoci

i podrske LGBTI mladima, te omogucavanjem sveobuhvatnog seksualnog obrazovanja.

UNESCO preporuca sveobuhvatni pristup ovom problemu, ukljucujudi
razvijanje relevantnih nacionalnih i skolskih politika, kurikuluma i obrazovnih
materijala, osiguravanje treninga i podrske nastavnim djelatnicima/icama
i podrske za mlade LGBTI osobe, kao i provodenje edukacijskih i informativnih

kampanja u suradhniji sa civilnim drustvom i Sirom Skolskom zajednicom.

23 Rezolucija Europskog parlamenta od 8. rujna 2015. o stanju temeljnih ljudskih prava u Europskoj uniji (2013.-2014.), P8_TA(2015)0286.

24 Rezolucija Europskog parlamenta od 9. rujna 2015. o osnazivanju djevojaka kroz obrazovanje, P8_TA(2015)0312.

25 Rezolucija Europskog parlamenta od 19. sije¢nja 2016. o ulozi interkulturalnog dijaloga, kulturne razlicitosti i obrazovanja u promociji temeljnih
EU vrijednosti, P8_TA-PROV(2016)0005.



9. ULOGA SKOLE, NASTAVNIKA/ICA | STRUCNIH SURADNIKA/ICA

Svako dijete u svakoj skoli ima pravo na ucenje bez straha od nasilnickog ponasanja, bez
obzira o kojoj se vrsti nasilnickog ponasanja radi ili koji je razlog njegova pojavljivanja. Sve
osobe ukljuc¢ene u djetetovo obrazovanje trebaju zajedno raditi na osiguravanju takvog
okruzenja. Skole trebaju biti proaktivne u rjesavanju svih oblika vrénjackog nasilja,
ukljucujuci i ono homofobicno, bifobi¢no i transfobi¢no, a nastavnici/ice i struc¢ni/e
suradnici/ice skole trebaju poduzimati mjere kojima ce se sprecavati nasilnicko ponasanje
ucenika/ica, ali i znati pravovaljano reagirati kada se takvi incidenti dogode.

Skole imaju vaznu ulogu u stvaranju drustva u kojem ¢e osobe jedne druge tretirati s
postovanjem. Prevencija i odgovor na homofobicno, bifobicno i transfobi¢no nasilje trebaju
biti dio postojecih strategija za suzbijanje vrsnjackog nasilja u skoli.

9.1. PREVENCUJA

Pokusajem da se sprijeci homo/bi/transfobi¢no nasilje u skoli podrZavaju se i provode
cilievi i smjernice po pitanju vrsnjackog nasilja koji se navode u skolskom etickom kodeksu,
ku¢nom redu te drugim pravilnicima skole. Ukoliko se skolski pravilnici i politike mogu
unaprijediti kako bi direktno ukljucivali homo/bi/transfobic¢no nasilje i zlostavljanje -
nastavnik/ica se moZe zalagati za njihovo unaprjedenje i zagovarati njihovu promjenu.

Ravnatelji/ice, nastavnici/ice i stru¢ni/e suradnici/ice mogu poduzeti niz koraka u spriecavanju
homo/bi/transfobi¢nog nasilnickog ponasanja. U samom fokusu rada skola trebala bi biti
prevencija jer poduzimanje inicijative da se nasilje sprijeci olaksava kasnije djelovanje kada
se ono stvarno dogodi. Preventivne aktivnosti takoder doprinose u stvaranju stava i
atmosfere medu ucenicima/icama da je nasilnicko ponasanje potpuno neprihvatljivo i da
se nece tolerirati.

NA PREVENCIJI SE MOZE RADITI KROZ SLJEDECE AKTIVNOSTI:

Povecati informiranost i osvijestenost ucenika/ica o tome sto je homo/bi/transfobi¢no
nasilnicko ponasanje te na koji ¢e nacin $kola sankcionirati takvo nasilje. Skole bi nadalje
u samim skolskim programima trebale pronadi i koristiti one sadrzaje koji ¢e im omoguditi

da ucenicima/icama usade postovanje prema drugima.

Osigurati postojanje ucinkovitih i dostupnih sustava prijavljivanja incidenata.



Osigurati postojanje relevantne strategije, na primjer, provjeriti je li vrsnjacko nasilje na
osnovi spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta/izrazavanja ukljuceno u strategiju za suzbijanje
vrénjackog nasilja, kao i u srodne smjernice i procedure.

Procijeniti i pratiti opseg homofobic¢nog, bifobi¢nog i transfobic¢nog nasilja i/ili zlostavljanja
(monitoring) anonimnim anketama medu skolskim djelatnicima/icama i uc¢enicima/icama, kao
i kroz vec postojecu praksu u Skoli (sanducici za prijavu nasilnickog ponasanja i sl.). Potrebno
je osigurati da se primljeni odgovori uredno analiziraju i pohranjuju.

Procijeniti i koristiti se moguénostima za edukaciju unutar skolskih programa kako bi se
postepeno gradilo postovanje prema drugima.

Postojanje efikasne strategije za intervenciju u slucaju pocinjenog nasilja ili zlostavljanja
LGBT ucenika/ica.

Osigurati podrsku LGBT ucenicima/icama, pomodi im kako bi se osjecali/e sigurno i kako
bi mogli/e nastavnicima/icama ili stru¢nim suradnicima/icama prijaviti nasilje i/ili zlostavljanje.

U REAGIRANJU NA POCINJENO HOMO/BI/TRANSFOBICNO VRSNJACKO NASILJE
I/ILI ZLOSTAVLJANJE NASTAVNICI/ICE | STRUCNI/E SURADNICI/ICE TREBAJU
IMATI NA UMU SLJEDECE:

Mnoge mlade LGBT osobe nece lako progovoriti o svojem LGBT identitetu, bojedi se da ¢e i reakcija

nastavnika/ice biti negativna. S obzirom na ove okolnosti, treba postupiti obazrivo.

Osiguravanje povijerljivosti u vezi sa spolnom orijentacijom, rodnim identitetom i rodnim izrazavanjem
zrtve. Otkrivanje homo/biseksualne orijentacije ili transrodnog identiteta ucenika/ice nece doprinijeti
zastiti djeteta i ne smije se olako shvacati (u skladu sa Zeljom ucenika/ice ne smije se reci niti roditeljima
jer osoba moze strahovati i od njihove reakcije). Treba imati na umu da su interes i blagostanje djeteta

jedini mjerodavni.

Nuzno je informirati ucenika/icu o zakonskim obvezama prijavljivanja bilo kakvog oblika zlostavljanja i o

tome koje informacije ¢e se proslijediti i u koje svrhe.

Ucenika/icu treba ohrabriti da prijavi homofobicni, bifobicni i transfobicni incident. Prijava se moZe rjeSavati
na nivou skole, ali moze ukljucivati i prijavu policiji. U odredenim sluc¢ajevima homo/bi/transfobi¢no nasilje
spada u zloc¢in pocinjen iz mrznje i treba se rjesavati u skladu s time. Pojasnite uceniku/ici proceduru

prijavljivanja, kao i vaznost tog ¢ina.

Iznad svega, vazno je prema uceniku/ici koji/a je pretrpio/jela nasilje pokazati suosjecajnost i pruziti mu/joj
podrsku. LGBT ucenicima/icama mozete pomodi i na nacin da im osigurate informacije i materijale vezane
uz LGBT tematiku, buduci da mnogi LGBT mladi nemaju ili imaju vrlo malo pristupa ovim informacijama.
Osnazivanje i pozitivan stav o svom LGBT identitetu neophodni su za psihicko zdravlje i blagostanje
LGBT tinejdzera/ica.



9.2. HOMOFOBICNI | TRANSFOBICNI GOVOR

Uzgredni homo/bi/transfobicni govor je naZalost uobicajen u Skolama.
Ukoliko se ne poduzmu mjere njegova suzbijanja, ovakav govor medu
ucenicima/icama kreira atmosferu prihvatljivosti homo/bi/transfobi¢nog
nasilja. Stoga je vazno ukazati na neprihvatljivost ovakvog govora i

intervenirati ¢im se zapazi.

e Skole bi trebale imati jasnu politiku neprihvatljivosti pogrdnih izraza. Vazno je
ucenicima/icama pojasniti da je homo/bi/transfobican govor uvredljiv te ukazati na
neprihvatljivost i posljedice homo/bi/transfobi¢nog govora u skoli.

¢ Skola ne smije tolerirati u¢enike/ice koji/e koriste pogrdne homo/bi/transfobi¢ne
izraze, vec im pojasniti sankcije koje ¢e se primjenjivati ukoliko ih nastave koristiti.
Ako ucenik/ica kontinuirano koristi homo/bi/transfobic¢an govor, a nastavnici/ice
su vec poduzeli/e odredene mjere (razgovor, ukazivanje na neprihvatljivost i sl.) u
razgovor se moze ukljuciti i ravnatelj/ica te treba razmotriti i mogucnost pozivanja
roditelja ili skrbnika/ice u skolu na razgovor o ucenikovim/ucenicinim stavovima.

9.3. HOMOFOBICNO, BIFOBICNO | TRANSFOBICNO FIZICKO NASILJE

Kao i kod verbalnog zlostavljanja i/ili nasilja, u¢enicima/icama moze biti nelagodno prijaviti
homo/bi/transfobi¢no fizicko nasilje, posebno jer strahuju da ¢e u tom slucaju i skolsko
osoblje pretpostaviti da su gej ili transrodni/e (¢ak i ako nisu). Fizicko nasilie moze znaciti
da je mlada osoba u opasnosti, te su ovdje primjenjive i opéenite strategije koje se koriste
u zastiti ucenika/ica, kao npr. suradnja s drugim drzavnim tijelima te ukoliko je potrebno
s policijom.

Nastavnici/ice i strucni/e suradnici/ice trebaju biti upoznati/e sa skolskim strategijama u
slucaju vrsnjackog fizickog nasilja kao i na “hijerarhiju sankcija” u reagiranju na nasilje.
U krajnjem slucaju, skola moze razmotriti i mogucnost stalnog iskljucenja.



10. KORACI KOJE SKOLE MOGU UCINITI

Skole su obavezne prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije (NN, br.85/08) u¢initi
potrebne mjere za borbu protiv svih oblika homofobnog nasilni¢ckog ponasanja medu
ucenicima/icama.

NEKE METODE ZA PROAKTIVNO SUZBIJANJE HOMOFOBIJE | TRANSFOBIJE
U SKOLSKIM ZAJEDNICAMA MOGU UKLJUCIVATI:
e Sastavljanje pravilnika skole koji vrijedi i za djelatnike/ice Skole i za uc¢enike/ice (o
vrsnjackom zlostavljanju u skolama, jednakim mogucénostima za svaku osobu, i sl.),
u kojima ce biti ukljucena pitanja spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta.

* Inzistiranje na koristenju afirmativnog jezika na svakodnevnoj razini te osporavanje
neprikladnih komentara izgovaranih od strane djelatnika/ica skole i ucenika/ica kroz

politike i etos Skole, i dr.

e QOrganiziranje radionica i predavanja u suradnji s LGBT organizacijama za senzibiliziranje
nastavnika/ica, stru¢nih suradnika/ica i ucenika/ica o LGBT temama, ukljucujudi

postavljanje plakata s pozitivnim porukama u prostorima skole.

e Dostupna i raznolika strategija podrske za osobe koje su dozivjele nasilnicko ponasanje
zbog spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta, ukljucujuci i letke koji sadrze
informacije o SOS-linijama za pomo¢, savjetovanju i psiholoskoj pomoci, za ucenike/ice

i djelatnike/ice skole.

®  QOrganiziranje aktivnosti kojima ce se na vidljiv nacin pokazati da je LGBT ucenicima/icama

koji/e traze podrsku ili imaju neke nedoumice na raspolaganju posebna podrska.

Pruzanje podrske LGBT ucenicima/icama moze biti djelotvorno samo ukoliko se stvori
sigurno okruzZenje te ako ucenik/ica moZze razgovarati otvoreno o sebi kao LGBT osobi.
Skola bi trebala organizirati aktivnosti kojima bi pokazala u¢enicima/icama da i LGBT
ucenici/ice mogu zatraziti i dobiti podrsku i trazene informacije u skoli (npr. postavljanjem
plakata, letaka i sl.).

10.1. RAD S RODITELJIMA/SKRBNICIMA

Nijedan roditelj ili skrbnik/ica ne Zeli da njegovo/njezino dijete bude zlostavljano. Bilo koja



mlada osoba, bez obzira na to je li LGBT, moze doZivjeti homofobicno, bifobic¢no ili
transfobicno nasilje. Uz podrsku skole, roditelji i skrbnici/ice bit ¢e svjesniji/e ovog
problema, stoga ce i lakSe moci razgovarati sa skolskim djelatnicima/icama ako misle da

njihovo dijete doZivljava ovakvu vrstu nasilja i/ili zlostavljanja.

Roditelji i skrbnici/ice, kao i u¢enici/ice, mogu misliti da je homofobi¢no, bifobi¢no ili
transfobicno zlostavljanje prihvatljivo. Stoga je na skolama da educiraju roditelje sto je
to homofobicno, bifobi¢no i transfobi¢no nasilnicko ponasanje i koje su strategije njegova
sprecavanja i djelovanja u slucaju njegova uocavanja. Ovdje se Skole mogu suociti i s
razmisljanjem nekih roditelja da je rad skole na ovim pitanjima svojevrsno zagovaranje ili
ohrabrivanje ucenika/ica da budu lezbijke, gejevi, biseksualne ili transrodne osobe. Netocnost
ovih pretpostavki se mora jasno istaknuti roditeljima te ih upoznati s problematikom
homao/bi/transfobi¢nog nasilja, kao i objektivnim informacijama vezanim uz spolnu

orijentaciju i/ili rodni identitet/izrazavanje.

10.2. VAZNE SMJERNICE U SUZBIJANJU NASILJA | ZLOSTAVLJANJA

NAD LGBTIQ OSOBAMA

1. Priznavanje i prepoznavanje problema nasilnickog ponasanja. Najvazniji je korak
priznavanje da se sve vrste nasilnickog ponasanja odvijaju u skoli, ¢ak i kada neki njegovi
oblici nisu odmah vidljivi.

2. Razvijanje strategije koja prepoznaje postojanje homofobi¢nog, bifobi¢nog i
transfobic¢nog zlostavljanja i nasilnickog ponasanja. Potrebno je osigurati da strategija
Skole za suzbijanje vrsnjackog nasilja obuhvaca i ono pocinjeno na osnovi spolne
orijentacije i/ili rodnog identiteta i njegova izraZzavanja. Ovo ukljucuje i reagiranje na
govor mrznje i koristenje pogrdnih izraza za LGBT ucenike/ice.

3. Promicanje pozitivne drustvene sredine. Atmosfera, kao i stavovi cijele Skolske
zajednice i skolskih djelatnika/ica, treba biti podrzavajuca za sve ucenike/ice neovisno o
njihovim razlikama i potrebno je osigurati uvjete koji su usmjereni na njihovu sigurnost
i blagostanje ucenika/ica.

4. Osigurati potrebnu izobrazbu nastavnika/ica, ravnatelja/ica i stru¢nih suradnika/ica.
U suradnji s LGBT organizacijama i stru¢nim osobama, potrebno je provesti edukaciju
djelatnika/ica skole kako bi se upoznali/e s LGBT problematikom te specificnim pitanjima
vezanim uz vrsnjacko nasilje i zlostavljanje LGBT osoba.



5. Pruzanje informacija i podrske LGBT ucenicima/icama. Vazno je da u $koli postoji
mjesto gdje ucenici/ice mogu dobiti potrebne informacije i podrsku u slucaju dozivljenog
vrsnjackog nasilja i/ili zlostavljanja na osnovi spolne orijentacije, rodnog identiteta i
njegova izrazavanja. Ucenike/ice se moze uputiti i na dodatne SOS-linije pomodi,
posebna savjetovalista za LGBT osobe i sl.

6. Ukljuciti problem homo/bi/transfobi¢nog vrsnjackog nasilja i/ili zlostavljanja u
nastavni plan i program. U skladu s nacionalnim nastavnim planovima i programima,
zakonima koji se odnose na odgoj i obrazovanje u RH te drugim nacionalnim programima
odgoja i obrazovanja potrebno je, prikladno uzrastu, u nastavni plan ukljuciti i u¢enje
o nasilnickom ponasanju, ukljucujuci i homo/bi/transfobi¢no nasilje, kako bi ucenici/ice
razumjeli/e i postovali/e razlicitosti.

7. Koristiti pomoc vanjskih stru¢nih osoba i organizacija. Za upoznavanje s LGBT
problematikom slobodno se moZe obratiti organizacijama za ljudska prava LGBT osoba,
struc¢njacima/kinjama na podrucju vrsnjackog nasilja i/ili zlostavljanja i onima u podrucju
ljudskih prava te kompetentnim psiholozima/ginjama i drugima. Ovi/e strucnjaci/kinje
znat ¢e na objektivan i profesionalan nacin upoznati u¢enike/ice s problemom nasilja
i njegovim posljedicama, kao i ponuditi razne izvore podrske za mlade LGBT osobe.

8. Poticanje vlastitim uzorom. U sredini koja je jos uvijek izrazito homo/bi/transfobicna,
nastavnici/ice i struc¢ni/e suradnici/ice koji/e ne skrivaju svoj LGBT identitet nesumnjivo
su dobar primjer za same ucenike/ice bududi pokazuju da je biti lezbijka, gej, biseksualna
ili transrodna osoba sasvim prirodno i da nije nista sramotno. Takoder, ovo pokazuje
da skola postuje zakonske okvire i da ne poti¢e diskriminaciju u svom sustavu.

9. Paziti na predrasude i pretpostavljanje. Vazno je ne pretpostavljati da su svi/e ucenici/ice
u razredu (ili da ¢e biti) heteroseksualne orijentacije, niti da su to svi/e Skolski/e
djelatnici/ice. Takoder nije dobro pretpostavljati da su svi/e ucenici/ice koji/e
dozivljavaju homo/bi/transfobic¢no nasilje, lezbijke, gej, biseksualne ili transrodne osobe.

10. U¢initi vidljivim i javnim postignucéa na podrucju suzbijanja vrsnjackog nasilja i/ili
zlostavljanja LGBT mladih u skoli. Bilo da se radi o uvodenju zabrane diskriminacije na
osnovi spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta i njegova izrazavanja u skolske pravilnike
i sl.ili o razvijanju strategije za suzbijanje takvog nasilja, ucinite to postignuce vidljivim
na oglasnj ploci, u skolskim novinama, na plakatima, internetskim stranicama skole i sl.



PRIJAVU SLUCAJA NASILJA I/ILI ZLOSTAVLJANJA NAD
LGBTI OSOBOM mozete uciniti na:

Psiholosko i pravno savjetovaliste udruge LORI,

e-mail: lori.savjetovaliste@yahoo.com, tel./mob.: 051 212 186, 091 4934 133;

Psiholosko i pravno savjetovaliste udruge Zagreb Pride, e-mail:
info@zagreb-pride.net, tel. 01 580 65 60

11. TERMINOLOGLA

BISEKSUALNA OSOBA - osoba koju emocionalno i/ili fizicki priviace osobe istog i
razlicitog spola.

COMING OUT (hrv. iskorak, “iza¢i van”) proces je kojim LGBTIQ osobe spoznaju svoju
spolnu orijentaciju ili rodni identitet, prihvacaju ih i otkrivaju drugima. Coming out-om
akoder nazivamo i sam ¢in razgovora s nekim o svojoj istospolnoj orijentaciji ili svojem
rodnom identitetu.

DISKRIMINACIJA predstavlja svako razlikovanje, iskljucivanje, ogranic¢avanje ili nejednak
tretman na osnovi odredenih karakteristika i za cilj ima ponistavanje ili ugrozavanje
priznanja, uzivanja i ostvarivanja ljudskih prava i sloboda. Diskriminacija je stavljanje osobe
u nepovoljniji polozaj po jednoj ili vise diskriminacijskih osnova kao sto su rasa, etnicka
pripadnost, spol, spolna orijentacija, vjera, jezik, dob, imovno stanje i dr.

GEJ - muskarac kojeg emocionalno i/ili fizicki uglavnom priviace drugi muskarci. Ponekad

se termin gej istovremeno koristi i za muskarce i za zene.

HETERONORMATIVNOST postavlja norme heteroseksualnosti i kontrolira je jednako
kao i druge seksualnosti. Ona kao normu postavlja vrlo specifican oblik heteroseksualnosti
i proizvodi homoseksualnost kao svoju drugost te pokusava zadrzati svoju ideologiju
kao da je jedina moguca, dominantna i “prirodna”.



HETEROPATRIJARHALNO NORMATIVNI SISTEM/NORME - drustveni sistem koji pociva
na principima i vrijednostima patrijarhata i heteroseksualnosti, duboko ukorijenjenim
nepromjenjivim binarnim poimanjima koje definiraju, kreiraju i odreduju “muskarca”
i “zenu” i zadaju norme unaprijed odredenim ulogama.

INTERSPOLNA OSOBA - osoba rodena sa spolnim i reproduktivnim organima koji se
ne mogu definirati kao izricito “Zzenski” ili “muski”. Interspolna djeca u vecini slucajeva
podlijezu kirurskim zahvatima i hormonskoj terapiji. Korektivnim kirurskim operacijama
spolni se organi uskladuju sa standardno prihvatljivim penisom ili klitorisom.
“Normalizacija” spola uglavnom nije medicinski neophodna, ve¢ se tice uklanjanja
drustvene stigme koristenjem heteroseksualnog obrasca seksualnosti i drustveno
prihvacenih normi koje priznaju samo dva spola. Naj¢esci zahvat je preoblikovanje
genitalija u uvrijezena primarna Zenska spolna obiljeZja, Sto moze rezultirati emocionalnim
traumama i gubitkom osjeta te nemoguénosc¢u orgazma. U prosjeku se jedna od
2000 beba rodi s nekim od interspolnih stanja. U proslosti se interseksualna osoba
nazivala hermafroditom.

LEZBIJKA - Zena koju emocionalno i/ili fizicki uglavnom privliace druge Zene.

LGBTIQ - lezbijke, gejevi, biseksualne, transrodne, transeksualne, interspolne i queer
osobe. Za LGBTIQ osobe koristi se i termin seksualne i rodne manjine.

POREMECAJ RODNOG IDENTITETA (eng. Gender Identity Disorder, GID) kategorija
je koja jos uvijek postoji u sluzbenom popisu Dijagnostickog i statistickog priruc¢nika
za mentalne poremecaje (DSM-1V), a dodjeljuje se transrodnim i drugim rodno nenormativnim
osobama. Kod osobe s jakom i trajnom rodnom identifikacijom koja je suprotna bioloskom
spolu i trajnom nelagodom zbog svojeg bioloskog spola ili s osjecajem nepripadanja rodnoj
ulozi vezanoj uz taj spol dijagnosticira se poremecaj rodnog identiteta u djetinjstvu, u
adolescenciji ili u odrasloj dobi. Termin poremecaj rodnog identiteta smatra se uvredljivim
zato sto etiketira ljude kao “poremecene”, medutim dijagnoza se ne koristi kako bi se
transeksualnost “lijecila”, vec¢ da bi se osobama omogucilo koristenje zdravstvenih usluga
u procesu prilagodbe spola.

QUEER - termin se koristi da jednom rijec¢ju opise cijelu homoseksualnu, biseksualnu,
transrodnu, transeksualnu i interspolnu zajednicu te heteroseksualne osobe koje sebe
vide ili Zive svoj Zivot izvan heteropatrijarhalnih normi. Ova se rije¢ takoder odnosi na



aktivizam, pokret i teorijski pravac, kao i na samu osobu i njezine identitete i na taj nacin
podrazumijeva nepristajanje na “samorazumljivo” slijedenje drustvenih pravila. Queer
oznacava propitivanje i/ili odbijanje nametnutih normi patrijarhalne tradicije, kreiranje
prostora, kulture i izrazaja koji izlaze iz okvira LGB ili heteroseksualne seksualnosti i/ili
“zenskih” i “muskih” spolova/rodova, omogucavanje samodefiniranja i predstavljanje
radikalne politike koja uvida povezanost svih vidova opresije.

ROD - individualni osjecaj vlastitog identiteta/izraZzavanja koji potvrduje, negira i/ili nadilazi
drustveno zadane i formirane spolne i rodne uloge muskaraca i Zzena, kao i cijelu binarnu
koncepciju “muskog” i “Zenskog”. Rod je i drustveno oblikovanje spola koje po definiciji
odreduje drustvene uloge “muskaraca” i “Zena”. Promjenjiv je i mijenja se kroz razvoj
drustva jer je uvjetovan drustvenim promjenama i kulturama, kao i individualnim osjec¢ajem
i potrebama. Rod nije samo drustveno konstruirana definicija Zena i muskaraca vec i
drustveno konstruirana definicija odnosa izmedu spolova, koja sadrzava nejednak odnos
moci s muskom dominacijom i zenskom subordinacijom u vecini Zivotnih podrucja. Rod
je kategorija kojom dijelimo ljude: uoc¢avanjem ponasanja, nacina odijevanja, izgleda, gesti,
nacina hoda i slicnog ljudima oko sebe pripisujemo da su “Zensko” ili “musko”. Pritom ne
mislimo iskljucivo na njihova spolna obiljeZja ve¢ na sveukupnost njihova izrazavanja.

RODNA DISFORIJA - trajni distres i nezadovoljstvo zbog osjecaja osobe da ne pripada
svojem bioloskom spolu i rodnoj ulozi koja se vezuje uz bioloski spol. Kod nekih je osoba
rodna disforija prisutna u tolikoj mjeri da taj distres ispunjava uvjete za formalnu dijagnozu,
no ta dijagnoza ne daje dozvolu za stigmatizaciju ili za uskracivanje gradanskih i ljudskih prava.

RODNA NEKONFORMNOST ili RODNA NENORMATIVNOST odnosi se na stupanj
prema kojem se neciji rodni identitet, uloga ili izrazavanje razlikuje od drustveno
uvjetovanih kulturalnih normi pripisanih odredenom spolu. Rodna nenormativnost nije
isto sto i rodna disforija.

RODNI IDENTITET podrazumijeva osobni koncept, odnosno konstrukt naseg roda, ne
neophodno ovisan o spolu s kojim se osoba rada. Rodni identitet tice se svakog ljudskog
bi¢a i ne znaci samo binarni koncept muskog ili Zenskog; ova identifikacija moze biti u
skladu s drustveno propisanim definicijama ili ih moZe negirati, nadilaziti i mijenjati.
Sloboda izrazavanja rodnog identiteta treba ukljucivati rodnu neodredenost i rodnu
kontradikciju, a ne samo binarnost, odnosno postojanje iskljucivo dva roda: Zenskog i muskog.



RODNO IZRAZAVANJE - nacin na koji osoba izrazava svoj rodni identitet; uobicajeno
se izrazava kroz ponasanje, odijevanje, frizuru, glas, tjelesne karakteristike i dr.

SEKSUALNA/SPOLNA ORIJENTACIJA odnosi se na emocionalnu, seksualnu i svaku drugu
vrstu privlacnosti koju osoba osjec¢a prema drugim osobama koje mogu biti istog ili razli¢itog
spola/roda. Najcesce se spominju tri spolne orijentacije: biseksualna, homoseksualna i
heteroseksualna, no, buduci je spolni identitet individualna koncepcija vlastite spolne
orijentacije, postoje jos brojne spolne orijentacije prema kojima se ljudi identificiraju, npr.
panseksualnost, autoseksualnost, ambiseksualnost, sapioseksualnost te pomoseksualnost.

SEKSUALNOST - skup osjecaja, ponasanja, stavova i vrijednosti koji se dovode u vezu sa
seksualnom Zeljom i identitetom, to jest postojanjem svakog ljudskog bica kao spolnog/rodnog
/seksualnog. Kao integralni dio ljudskog razvoja kroz sve faze Zivota, seksualnost ukljucuje
fizicke, psiholoske i drustvene komponente.

SPOL - drustvena, zakonska i medicinska klasifikacija bioloskih karakteristika koja na osnovi
(vanjskih) spolnih organa osobe dijeli na samo dvije kategorije: muskarce i zene (dok su
postojece kategorije zapravo tri: Zenski, muski i interseks). Osim drustvenog spol je i
individualni konstrukt. U bioloskom smislu spol je obic¢no definiran kromosomima, hormonima
i reproduktivnim organima.

SPOLNI'IDENTITET odnosi se na vlastitu spolnu identifikaciju, koja nuzno ne ovisi o spolu
s kojim se osoba rada. Spolni identitet tice se svakog ljudskog bi¢a i ne oznacava samo
binarni koncept muskog ili Zenskog. Neciji spolni identitet moze biti Zena, muskarac, izmedu
ili pak nijedno.

Termin trans odnosi se i na transrodnost i na transeksualnost te ukljucuje osobe, identitete,
ponasanje, grupe, pokret, aktivizam i dr.

TRANSEKSUALNA (TRANSPOLNA) OSOBA - Za razliku od transrodne osobe,
transeksualna osoba osjeca trajni distres i nezadovoljstvo zbog osjecaja nepripadanja
svojem bioloskom spolu (i rodnoj ulozi koja se vezuje uz bioloski spol) te ima namjeru
proci kroz proces prilagodbe spola (tranziciju), ukljucena je u njega ili je ve¢ djelomicno
ili potpuno modificirala svoje tijelo da bi izrazila svoj spolni/rodni identitet i osjecaj sebe.



Transeksualne osobe po spolnoj orijentaciji mogu biti heteroseksualne, lezbijke, gej ili
biseksualne osobe.

FTM/F2M (eng. female to male) — kratica koja oznacava smjer modifikacije spola/roda i/ili
izrazavanja od zenskog k muskom. Za FTM osobu koristi se i termin transmuskarac.
MTF/M2F (eng. male to female) - kratica koja oznacava smjer modifikacije spola/roda i/ili
izrazavanja od muskog k zenskom. Za MTF osobu koristi se i termin transzena.

TRANSPOLNOST (TRANSEKSUALNOST) odnosi se na osjecaj i identitet osobe ¢iji
spolni i rodni identitet i izrazavanje nije u skladu s njezinim pripisanim (bioloskim) spolom
te ukljucuje proces (potpune ili djelomicne) prilagodbe spola ili namjeru da se ona ucini.

TRANSRODNA OSOBA - osoba ciji rodni identitet i/ili rodno izraZavanje izlazi iz okvira
zadanih tradicionalnih, drustveno definiranih rodnih uloga i normi vezanih uz spol. Osobni,
unutarnji osjecaj roda ne mora se podudarati s bioloskim odredenjem naseg spola. Stoga
transrodne osobe Zele da im rodno izrazavanje bude uskladeno s rodnim identitetom, a
ne s njihovim spolom. Transrodne osobe identificiraju se kao muskarci, zene, nijedno,
oboje ili nesto drugo, a da pri tome taj identitet nije u skladu s pripisanim spolom.

Transrodne osobe po spolnoj orijentaciji mogu biti heteroseksualne, lezbijke, gej ili
biseksualne osobe.

TRANSRODNOST se odnosi na spolne/rodne identitete i izrazavanja koji nadilaze,
modificiraju ili negiraju drustveno prihvatljive norme i tradicionalno uvjetovane uloge.
Definicije transrodnosti (bile one drustvene, kulturalne, medicinske ili neke druge)
oblikuju se u skladu s (ne)prihvatljivos¢u odredenih ponasanja i izrazavanja. Termin
transrodnost krovni je termin i podrazumijeva transeksualnost.

TRANZICIJA ILI PROCES PRILAGODBE SPOLA - kompleksan proces prilagodavanja
spola osobe, prijelaz iz spola koji je osobi pripisan rodenjem u spol koji osjeca kao svoj.
Tranzicija ukljucuje psiholosku/psihijatrijsku procjenu, terapiju hormonima, nadgradnju
ili izgradnju sekundarnih spolnih obiljeZja, Zivljenje kao osoba u spolu u koji se prelazi
i operativne zahvate prilagodbe spola. Ovaj proces ukljucuje i pravnu promjenu imena
u drzavama u kojima je to moguce. Tranzicija ne mora ukljucivati sve nabrojane dijelove,
vec se 0soba moze odluciti npr. samo za terapiju hormonima.
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13. KONTAKTI UDRUGA KOJE DJELUJU NA PODRUCJU

ZASTITE PRAVA LGBTIQ OSOBA U HRVATSKO)

Lezbijska organizacija Rijeka “LORI”
Janeza Trdine 7/1V, 51 000 Rijeka // Tel./Fax: ++385 51 212 186 // Mob.: ++385 91 593 4133,
++385 91 493 4133 // E-mail: loricure@yahoo.com, www.lori.hr // Trans Forum - www.lori.hr //

FB: Udruga Lori

Zagreb Pride
Vinicka 5, 10 000 Zagreb // Tel. ++385 01 580 65 60 // E-mail: info@zagreb-pride.net //
www.zagrebpride.net // FB: Zagreb Pride

Trans Aid Croatia
Vini¢ka 5, 10 000 Zagreb // Tel. ++385 01 551 42 07 // E-mail: info@transaid.hr //

www.transaid.hr // FB: Trans Aid Croatia

TransParent
Inicijativa roditelja transrodne djece i mladih // Mob. ++385 91 501 3959 //

E-mail: transparentcroatia@gmail.com // www.facebook.com/transparentcro/

Lezbijska grupa Kontra
10 000 Zagreb // Tel./fax: ++385 01 457 33 72 // E-mail: kontra@kontra.hr // www.transaid.hr
// FB: Lezbijska grupa Kontra

Iskorak
Petrinjska 27, 10 000 Zagreb // Mob.: ++385 91 244 4666 // E-mail: informacije@iskorak.hr //

www.iskorak.hr // FB: Iskorak



Zenska soba - centar za seksualna prava

Maksimirska 51a, 10 000 Zagreb // Tel.: +385 1 611 9174 // Fax:+3851 6119175 //
E-mail: zenska.soba@zenskasoba.hr // www.zenskasoba.hr // FB: Zenska soba - centar za seksualna prava

Udruga Domino

Kranjéeviceva 11, 10 000 Zagreb // Tel. ++38501 382 00 19 // Fax. ++38501 3820375 //
www.thisisadominoproject.org // www.queerzagreb.org // www.queer.hr // FB: Queer Zagreb

LGBTIQ inicijativa Filozofskog fakulteta “AUT”

E-mail: inicijativa.aut@gmail.com // http://autportal.tumblr.com //
FB: LGBTIQ inicijativa Filozofskog fakulteta “AUT”

Rispet - LGBT udruga Split
Ulica Kralja Tomislava 8/1, 21 000 Split // E-mail: rispet.split@gmail.com // FB: Rispet

Qeer Sport Split
E-mail: gss@qgsport.info // www.qgss.hr // FB: Queer Sport Split

Le Zbor

Zenska mjesovita LGBTIQ pjevacka druzina u svrhu promicanja lezbijsko-feministicke sociokulturne
vidljivosti // E-mail: le_zbor@yahoo.com // www.myspace.com/lezbor

Q sport
Queer sport i rekreacija // E-mail: info@qgsport.info // www.gsport.info // FB: gSPORT.info

CroL.hr
LGBT news portal // www.crol.hr // FB: CroL.hr

Gay.hr
Hrvatska LGBT drustvena mreza // www.haer.hr // FB: haer.hr

ZbeleTron Kolektiv
E-mail: zbelenatron@gmail.com // FB: ZbelLe Na Tron



PSIHOLOSKA | PRAVNA SAVJETOVALISTA ZA LGBTIQ OSOBE

Lezbijska organizacija Rijeka “LORI”
Janeza Trdine 7/1V, 51 000 Rijeka // SavjetovaliSte za LGBT osobe svih dobnih skupina //
Tel.: +385 914934133 // E-mail: lori.savjetovaliste@yahoo.com // www.lori.hr

Zagreb Pride
Vinicka 5, 10 000 Zagreb // Psiholosko savjetovaliste i prijava nasilja nad LGBTI osobama //
Tel. ++385 01 580 65 60 // E-mail: info@zagreb-pride.net // www.zagrebpride.net

Trans Aid Croatia
Vinicka 5, 10 000 Zagreb // TRANSavjetovanje //

E-mail: transavjetovanje@transaid.hr // www.transaid.hr // www.facebook.com/transavjetovanje

TransParent
Inicijativa roditelja transrodne djece i mladih // Psihosocijalna podrska //

Mob. ++385 91 501 3959 // E-mail: transparentcroatia@gmail.com

Lezbijska grupa Kontra
10 000 Zagreb // Psiholosko i pravno savjetovaliste //
Tel./fax: ++385 01 457 33 72 // E-mail: kontra@kontra.hr

Iskorak - Centar za prava seksualnih i rodnih manjina
Petrinjska 27, 10 000 Zagreb // Psiholosko i pravno savjetovaliste //
Tel.: +385 1 4846 681 // Mob.: +385 95 4440 040 // E-mail: informacije@iskorak.org

Zenska soba

Centar za Zrtve seksualnog nasilja // SavjetovaliSte za Zene koje su prezivjele silovanje, seksualno
zlostavljanje i/ili uznemiravanje te podrska njihovim obiteljima i prijateljima/icama //

Maksimirska 51a, Zagreb // Tel.: +385 1 611 9444 // E-mail: savjetovaliste@zenskasoba.hr //

www.zenskasoba.hr









